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Ключевые преимущества наших тренингов 

 

1. Персонализированный подход под задачи бизнеса 

Мы разрабатываем тренинги с учётом индивидуальных потребностей компании: 

проводим адаптацию методов обучения и подбираем инструменты конкретно под 

ваши задачи. Из тренинга можно добавить или убрать отдельные блоки, чтобы 

сделать его максимально подходящим под цели, стоящие перед компанией. 

2. Упор на практику и формирование навыков 

Наша задача — именно сформировать навык. Тренинги носят навыковую 

направленность: мы отрабатываем конкретные навыки в различных упражнениях и 

показываем, как их можно применить на практике. 

3. Комплексная диагностика 

При покупке любого тренинга мы проводим: 

• Предварительную диагностику для определения текущего уровня 

• Итоговую диагностику для оценки результатов с помощью тестов и 

ситуационных задач (Situation Judgment Test) 

При заказе трёх и более тренингов проводится комплексная диагностика 

потребностей в развитии ваших сотрудников. 

4. Полная поддержка и готовые инструменты для внедрения 

После обучения вы получаете готовый набор для самостоятельной работы: 

практические инструменты, методические материалы и доступ к экспертным 

консультациям. Это позволяет компании продолжать развитие сотрудников своими 

силами и закреплять полученные результаты на долгосрочной основе. 
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Управление 
исполнением 

Системный подход к управлению исполнением позволяет руководителям 
трансформировать стратегические цели в конкретные результаты через 
эффективное каскадирование, создание стандартов работы и построение 
систем контроля. Компания получает ускорение бизнес-процессов, 
сокращение времени на координацию на 20-30% и повышение выполнения 
KPI команд на 15-25%, что напрямую влияет на достижение стратегических 
целей организации. Более подробно 
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Лидерство 

Освоение концепции ситуационного лидерства и развитие навыков гибкого 
применения четырех основных стилей лидерства позволяет руководителям 
переходить от директивного управления к вдохновляющему лидерству. 
Организация получает повышение вовлеченности команд на 35-40%, рост 
инициативности сотрудников на 50% и снижение текучести кадров на 30%, 
что формирует сильную корпоративную культуру высоких достижений. 
Более подробно 
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Делегирование 

Стратегический подход к делегированию помогает руководителям 
преодолеть "синдром незаменимости", высвободить до 40% рабочего 
времени для стратегических задач и создать самоуправляемую команду. 
Это приводит к повышению самостоятельности сотрудников на 45%, 
ускорению развития кадрового резерва на 35% и снижению зависимости 
бизнес-процессов от конкретных руководителей на 40%. Более подробно 
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Мотивация 
сотрудников 

Диагностика индивидуальных мотивационных профилей и создание 
персонализированных стратегий мотивации превращают внутренние 
ресурсы сотрудников в устойчивое конкурентное преимущество. 
Руководители осваивают техники нематериальной мотивации и создания 
мотивирующей рабочей среды, что способствует росту продуктивности 
команд, снижению текучести кадров и формированию культуры высокой 
вовлеченности. Более подробно 
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Основы 
проектного 
управления 

Освоение методов диагностики специфических стрессоров управленческой 
деятельности и техник психофизиологической саморегуляции помогает 
трансформировать стресс лидерства в источник энергии. Субъективный 
уровень стресса снижается на 40-50%, качество принимаемых решений под 
давлением улучшается на 35%, а риск профессионального выгорания 
сокращается на 50%, что обеспечивает устойчивую высокую эффективность 
руководителя. Более подробно 
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Эффективная 
команда 

Системные навыки стратегического планирования кадровых потребностей 
и профессиональной оценки кандидатов превращают процесс найма в 
конкурентное преимущество. Время закрытия вакансий сокращается на 30-
35%, качество нанятых сотрудников повышается на 45%, а текучесть новых 
сотрудников в первый год снижается на 40%, что значительно повышает 
эффективность команды и снижает затраты на подбор. Более подробно 

7 

 

Основы 
коучинга для 
руководителей 

Навыки интерпретации результатов оценки 360° и проведения 
развивающих бесед трансформируют данные оценки в конкретные планы 
профессионального роста. Качество развивающих бесед повышается на 
70%, негативные реакции на обратную связь снижаются на 50%, а 
показатели повторной оценки улучшаются на 35%, что создает в компании 
культуру непрерывного развития и совершенствования. Более подробно 
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Интервью по 
компетенциям 
(STAR 
интервью) 

Системный подход к управлению исполнением позволяет руководителям 
трансформировать стратегические цели в конкретные результаты через 
эффективное каскадирование, создание стандартов работы и построение 
систем контроля. Компания получает ускорение бизнес-процессов, 
сокращение времени на координацию на 20-30% и повышение выполнения 
KPI команд на 15-25%, что напрямую влияет на достижение стратегических 
целей организации. Более подробно 
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Принятие 
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Освоение концепции ситуационного лидерства и развитие навыков гибкого 
применения четырех основных стилей лидерства позволяет руководителям 
переходить от директивного управления к вдохновляющему лидерству. 
Организация получает повышение вовлеченности команд на 35-40%, рост 
инициативности сотрудников на 50% и снижение текучести кадров на 30%, 
что формирует сильную корпоративную культуру высоких достижений. 
Более подробно 
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Деловое 
совещание 

Стратегический подход к делегированию помогает руководителям 
преодолеть "синдром незаменимости", высвободить до 40% рабочего 
времени для стратегических задач и создать самоуправляемую команду. 
Это приводит к повышению самостоятельности сотрудников на 45%, 
ускорению развития кадрового резерва на 35% и снижению зависимости 
бизнес-процессов от конкретных руководителей на 40%. Более подробно 
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Наставничество 
и 
планирование 
развития  

Диагностика индивидуальных мотивационных профилей и создание 
персонализированных стратегий мотивации превращают внутренние 
ресурсы сотрудников в устойчивое конкурентное преимущество. 
Руководители осваивают техники нематериальной мотивации и создания 
мотивирующей рабочей среды, что способствует росту продуктивности 
команд, снижению текучести кадров и формированию культуры высокой 
вовлеченности. Более подробно 
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Управление 
стрессом  

Освоение методов диагностики специфических стрессоров управленческой 
деятельности и техник психофизиологической саморегуляции помогает 
трансформировать стресс лидерства в источник энергии. Субъективный 
уровень стресса снижается на 40-50%, качество принимаемых решений под 
давлением улучшается на 35%, а риск профессионального выгорания 
сокращается на 50%, что обеспечивает устойчивую высокую эффективность 
руководителя. Более подробно 

13 

 

Основы 
подбора 
персонала для 
руководителей 

Системные навыки стратегического планирования кадровых потребностей 
и профессиональной оценки кандидатов превращают процесс найма в 
конкурентное преимущество. Время закрытия вакансий сокращается на 30-
35%, качество нанятых сотрудников повышается на 45%, а текучесть новых 
сотрудников в первый год снижается на 40%, что значительно повышает 
эффективность команды и снижает затраты на подбор. Более подробно 
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Обратная связь 
по итогам 
оценки 360 

Навыки интерпретации результатов оценки 360° и проведения 
развивающих бесед трансформируют данные оценки в конкретные планы 
профессионального роста. Качество развивающих бесед повышается на 
70%, негативные реакции на обратную связь снижаются на 50%, а 
показатели повторной оценки улучшаются на 35%, что создает в компании 
культуру непрерывного развития и совершенствования. Более подробно 
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Программа тренинга 

Мастерство управления 

исполнением - от стратегии к 

результату 

 
 

Цели и задачи тренинга 
 
Основная цель: 
Сформировать у участников системный подход к управлению исполнением, позволяющий трансформировать стратегические цели в 
конкретные результаты через эффективное каскадирование, контроль и координацию. 

 
Задачи обучения: 

• Освоить методологии стратегического целеполагания (SMART, OKR) 

• Овладеть техниками каскадирования целей и управления приоритетами 

• Научиться создавать эффективные стандарты работы 

• Построить системы контроля и координации 

• Развить навыки развивающей обратной связи 

• Освоить инструменты управления мотивацией и вовлеченностью 

 

 
Детальная программа 
 

Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1. 
Стратегическое 
целеполагание 

• Современные вызовы управления исполнением 
• Статистика неэффективности: 68% руководителей в 
режиме "тушения пожаров" 
• Системная модель управления исполнением 
• Принципы SMART-целеполагания 
• Методология OKR: философия и инструменты 
• Стратегические карты как инструмент визуализации 

• Диагностика текущего состояния управления в 
команде 
• Мастер-класс: трансформация размытых целей в 
SMART-формат 
• Практикум: создание OKR для реальных задач 
участников 
• Групповое упражнение: построение стратегических 
карт 
• Кейс-стади: анализ успешных и неуспешных примеров 
целеполагания 

Модуль 2. 
Каскадирование 
целей и 
управление 
приоритетами 

• Принципы эффективного каскадирования 
• Метод "стратегических лестниц" 
• Типичные ошибки при декомпозиции целей 
• Техника построения "Дерева целей" 
• Система Hoshin Kanri и Х-матрица 
• Психология принятия целей сотрудниками 

• Практикум: работа с Х-матрицей на реальных 
примерах 
• Индивидуальные кейсы: каскадирование 
стратегических целей 
• Ролевая игра: "Целевые диалоги с сотрудниками" 
• Отработка техник убеждения при постановке задач 
• Создание персональных алгоритмов приоритизации 
• Симуляция: управление сопротивлением при 
постановке целей 

Модуль 3. 
Создание 
стандартов 
работы 

• Психология стандартизации: сопротивление и 
принятие 
• Принципы создания работающих стандартов 
• Визуальный менеджмент: 5S, канбан, 
информационные панели 
• Методология SOP (Standard Operating Procedures) 
• Культурные аспекты внедрения стандартов 

• Мастер-класс по визуальному менеджменту 
• Практикум: создание SOP для процессов участников 
• Техники внедрения стандартов через коучинг 
• Разработка системы контроля соблюдения стандартов 
• Ролевая игра: работа с сопротивлением изменениям 
• Создание плана внедрения стандартов в команде 
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Модуль 4. 
Системы 
контроля и 
координации 

• Виды контроля: предварительный, текущий, 
заключительный 
• Психология контроля: баланс между контролем и 
доверием 
• Концепция "управленческих ритмов" 
• Принципы создания эффективных метрик и KPI 
• Управление по отклонениям 
• Цифровые инструменты мониторинга 

• Практикум: создание системы метрик и KPI для 
команды 
• Разработка dashboard для отслеживания результатов 
• Планирование регулярных управленческих ритмов 
• Симуляция: проведение координационных совещаний 
• Техники эффективных one-to-one встреч 
• Кейс-стади: ситуационное лидерство в контроле 

Модуль 5. 
Развивающая 
обратная связь 

• Нейрофизиология обратной связи 
• Модели эффективной обратной связи: SBI, STAR, 
GROW 
• Принципы конструктивной критики 
• Психологические барьеры в восприятии обратной 
связи 
• Культурные особенности обратной связи 
• Обратная связь как инструмент развития 

• Ролевые игры: сложные разговоры с сотрудниками 
• Отработка модели STAR в обратной связи 
• Видеоанализ коммуникативных навыков 
• Практикум: конструктивная критика без демотивации 
• Работа с различными типами сотрудников 
• Создание персональных планов развития навыков 
обратной связи 

Модуль 6. 
Управление 
мотивацией и 
вовлеченностью 

• Теории мотивации: от Маслоу к теории 
самодетерминации 
• Драйверы вовлеченности: автономия, мастерство, 
цель 
• Модель командной эффективности Ленсиони 
• Инструменты нематериальной мотивации 
• Поколенческие особенности мотивации 
• Связь мотивации с результативностью 

• Диагностика мотивационных профилей команды 
• Создание индивидуальных мотивационных стратегий 
• Практикум: нематериальные инструменты мотивации 
• Диагностика команды по модели Ленсиони 
• Разработка плана повышения командной 
эффективности 
• Создание персональных планов действий по 
мотивации 

 

 
Общие параметры программы 
 

Формат  Аудитория Время Форма  Размер Содержание 

Тренинг - 
интенсивный 
практикум 

Руководители всех 
уровней 
Кадровые 
резервисты 

16 часов (2 дня) 
Очный 
тренинг / 
Онлайн 

до 15  
Освоение полного цикла управления 
исполнением 

Стратегический 
воркшоп 

Руководители 8 часов (1 день) 
Очный 
тренинг / 
Онлайн 

до 15  
Фокус на стратегическом 
целеполагании и каскадировании 

Модульная 
программа 

Кадровый резерв 
Начинающие 
руководители 

24 часа (3 дня с 
интервалами) 

Очный 
тренинг / 
Онлайн 

до 15  
Поэтапное внедрение системы 
управления исполнением 

Управленческий 
коучинг 

Топ менеджмент Индивидуально 
Очный / 
Онлайн 

1-2  
Персонализированная программа с 
учетом специфики задач 

Стратегическая 
сессия 

Топ менеджмент 8-16 часов Очный формат 5-12  
Создание единой системы 
управления исполнением для 
организации 

Development 
centre (Центр 
развития) 

"Переученные" 
руководители   

8–16 часов Очный 4-8  
Переосмысление и переоценка своих 
управленческих навыков  
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Оценка эффективности обучения 
Система оценки на базе тестов оценки ситуаций 
Участники проходят предварительную и посттренинговую оценку с использованием тестов оценки ситуаций (Situational Judgment 
Tests). Инструментарий включает 60 управленческих ситуаций, где участники ранжируют варианты действий от наиболее до наименее 
эффективных. 
Структура оценки по компетенциям: 

• Стратегическое целеполагание — 10 ситуаций 

• Каскадирование целей — 10 ситуаций  

• Создание стандартов — 10 ситуаций 

• Системы контроля — 10 ситуаций 

• Обратная связь — 10 ситуаций 

• Мотивация и вовлеченность — 10 ситуаций 
Результаты представляются в виде профиля компетенций и используются для создания индивидуальных планов развития. 

 

Методы обучения 
Интерактивные методы: 

• Кейс-стади на основе реальных управленческих ситуаций 

• Ролевые игры для отработки навыков коммуникации 

• Групповые дискуссии и мозговые штурмы 

• Симуляции управленческих процессов 

• Видеоанализ для развития навыков наблюдения 

Практические инструменты: 
• Шаблоны и чек-листы для немедленного применения 

• Диагностические инструменты для оценки текущего состояния 

• Планировщики и трекеры для систематизации работы 

 

Результаты обучения 
По завершении тренинга участники будут уметь: 

• Формулировать стратегические цели в формате SMART и OKR 

• Эффективно каскадировать цели на все уровни организации 

• Создавать работающие стандарты и процедуры 

• Выстраивать системы контроля без микроменеджмента 

• Проводить развивающие беседы с сотрудниками 

• Диагностировать и повышать мотивацию команды 

• Координировать работу для достижения результатов 

 

Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с упражнениями и шаблонами 

• Доступ к онлайн-платформе с дополнительными материалами 

• Диагностические инструменты и опросники 

После обучения: 
• Методическое пособие "Система управления исполнением" 

• Библиотека шаблонов и чек-листов 

 

Пост-тренинговое сопровождение 
В течение 30 дней: 

• Еженедельные check-in сессии с тренером (онлайн, 30 мин) 

• Консультации по внедрению инструментов 

• Доступ к чату поддержки 

• Прохождение посттренинговой оценки ситуаций 

В течение 90 дней: 
• Мастер-классы по углубленным темам 

• Обмен опытом в сообществе практиков 

• Измерение результатов внедрения 

• Повторная оценка для отслеживания долгосрочного эффекта 
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Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (30 дней): 

• Повышение показателей тестов оценки ситуаций на 15-25% 

• 100% участников применяют минимум 3 инструмента из программы 

• 85% отмечают улучшение планирования в команде 

Среднесрочные результаты (90 дней): 
• Повышение выполнения KPI команд на 15-25% 

• Сокращение времени на координацию на 20-30% 

• Устойчивое повышение результатов оценки на 20-30% 

 
Примечание: Программы тренингов могут быть индивидуально адаптированы под специфику и потребности заказчика с изменением 
содержания модулей, продолжительности и форматов обучения. 
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Корпоративный тренинг  

Лидерство в современном мире - от 

влияния к вдохновению 

 

Откройте новые грани лидерского потенциала и превратите свою команду 
в источник конкурентного преимущества 

Цель и задачи программы 

Основная цель:  
Развить системные компетенции современного лидерства, позволяющие переходить от директивного 
управления к вдохновляющему лидерству через освоение гибких стилей влияния и создание 
высокомотивированных команд. 
Задачи обучения: 

1. Освоить концепцию ситуационного лидерства и диагностику готовности сотрудников к задачам 
2. Развить навыки гибкого применения четырех основных стилей лидерства в различных ситуациях 
3. Изучить техники перехода от формального управления к подлинному лидерскому влиянию 
4. Освоить методы вдохновляющей коммуникации и создания мотивирующего видения 
5. Развить компетенции эффективного делегирования и развития самостоятельности команды 
6. Изучить принципы создания психологически безопасной среды для инноваций и роста 
7. Создать персональную модель лидерства, адаптированную к специфике своей роли и команды 

Детальная программа обучения 

Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1: 
Эволюция 
лидерства в VUCA-
мире 

• Различия между менеджментом и 
лидерством в современных условиях 
• Формальное vs неформальное лидерство 
и источники влияния 
• Вызовы лидерства в условиях 
неопределенности и изменений 
• Баланс директивного и 
поддерживающего поведения 
• Мифы и реальность современного 
лидерства 

• Самодиагностика текущего стиля лидерства 
участников 
• Анализ успешных и неуспешных лидерских кейсов из 
практики 
• Упражнение "Лидер vs Менеджер" - выявление 
различий в подходах 
• Ролевая игра "Влияние без власти" в сложных 
ситуациях 
• Создание персональной карты источников 
лидерского влияния 
• Групповое обсуждение вызовов лидерства в своих 
организациях 

Модуль 2: 
Ситуационное 
лидерство и 
диагностика 
готовности 

• Модель ситуационного лидерства Херши-
Бланшара 
• Четыре уровня готовности сотрудников к 
выполнению задач 
• Диагностика компетентности и 
приверженности подчиненных 
• Принципы адаптации стиля под ситуацию 
и человека 
• Ошибки в определении готовности и их 
последствия 

• Практикум по диагностике готовности реальных 
сотрудников участников 
• Упражнение "Матрица готовности" для различных 
задач и людей 
• Ролевая игра с различными типами подчиненных 
• Анализ кейсов неэффективного применения стилей 
лидерства 
• Создание профилей готовности для ключевых 
сотрудников 
• Практика быстрой диагностики в динамичных 
ситуациях 
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Модуль 3: 
Директивный 
стиль лидерства 

• Характеристики и применение 
директивного (S1) стиля 
• Техники эффективного инструктирования 
и постановки задач 
• Структурирование работы и создание 
четких ожиданий 
• Контроль выполнения без 
микроменеджмента 
• Переход от директивного стиля к другим 
по мере роста готовности 

• Практикум по постановке SMART-задач с четкими 
инструкциями 
• Ролевая игра "Новичок в команде" с отработкой 
директивного стиля 
• Упражнение по структурированию сложных рабочих 
процессов 
• Практика техник эффективного контроля без 
демотивации 
• Создание чек-листов и стандартов для типовых задач 
• Отработка перехода от директивного к убеждающему 
стилю 

Модуль 4: 
Убеждающий 
стиль лидерства 

• Характеристики и применение 
убеждающего (S2) стиля 
• Техники влияния через аргументацию и 
логику 
• Работа с сомнениями и возражениями 
сотрудников 
• Объяснение "почему" за каждым "что" и 
"как" 
• Поддержание мотивации через 
вовлечение в обсуждение решений 

• Практикум по убедительной презентации сложных 
решений 
• Ролевая игра "Скептически настроенный сотрудник" 
• Упражнение по работе с возражениями и 
сопротивлением 
• Практика техник создания "купина" - совместного 
понимания 
• Отработка навыков объяснения стратегических 
решений 
• Создание банка аргументов для типовых 
управленческих ситуаций 

Модуль 5: 
Поддерживающий 
стиль лидерства 

• Характеристики и применение 
поддерживающего (S3) стиля 
• Техники фасилитации и вовлечения в 
принятие решений 
• Методы поощрения инициативы и 
самостоятельности 
• Коучинговые техники в лидерской 
практике 
• Создание среды для проявления 
творчества и инноваций 

• Практикум по фасилитации групповых решений 
• Ролевая игра "Компетентный, но неуверенный 
сотрудник" 
• Упражнение по применению коучинговых вопросов в 
лидерстве 
• Практика техник поощрения и признания достижений 
• Отработка навыков создания психологически 
безопасной среды 
• Создание системы поддержки инициатив 
сотрудников 

Модуль 6: 
Делегирующий 
стиль лидерства 

• Характеристики и применение 
делегирующего (S4) стиля 
• Принципы эффективного делегирования 
полномочий 
• Создание систем самоконтроля и 
самоуправления 
• Развитие лидерских качеств у 
подчиненных 
• Переход от контроля процесса к 
контролю результатов 

• Практикум по делегированию сложных и важных 
задач 
• Ролевая игра "Высококвалифицированный 
профессионал" 
• Упражнение по созданию систем самоконтроля в 
команде 
• Практика техник развития лидерских качеств у 
сотрудников 
• Отработка навыков "отпускания контроля" без потери 
результата 
• Создание матрицы делегирования для различных 
задач и людей 

Модуль 7: 
Вдохновляющее 
лидерство и 
создание видения 

• Принципы трансформационного 
лидерства 
• Техники создания вдохновляющего 
видения будущего 
• Методы эмоционального вовлечения и 
мотивации 
• Storytelling как инструмент лидерского 
влияния 
• Формирование культуры высоких 
достижений 

• Практикум по созданию вдохновляющего видения 
для своей команды 
• Упражнение "Лидерская история" - создание 
мотивирующих нарративов 
• Ролевая игра по презентации видения скептически 
настроенной аудитории 
• Практика техник эмоционального заражения и 
энтузиазма 
• Отработка навыков создания культуры достижений 
• Создание персонального манифеста лидера 

Модуль 8: 
Интеграция стилей 
и персональная 
модель лидерства 

• Принципы гибкого переключения между 
стилями лидерства 
• Диагностика и развитие собственной 
лидерской гибкости 
• Создание персональной философии 
лидерства 
• Планирование развития лидерских 
компетенций 
• Системы обратной связи и 
самосовершенствования 

• Практикум по быстрому переключению между 
стилями в одной беседе 
• Упражнение "360° лидерства" - получение обратной 
связи от коллег 
• Создание персональной модели лидерства с учетом 
сильных сторон 
• Разработка плана развития лидерских компетенций 
на 6 месяцев 
• Практика техник получения обратной связи о 
лидерском стиле 
• Создание системы самомониторинга лидерской 
эффективности 
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Общие параметры программы 
 

Формат  Аудитория Время Форма  Размер Содержание 

Интенсивный 
практикум 

Руководители всех 
уровней 

16 часов (2 дня) 
Очный 
тренинг / 
Онлайн 

до 12 
руководителей 

Полный комплекс лидерских 
компетенций 

Лидерский 
воркшоп 

Опытные 
руководители 

8 часов (1 день) 
Очный 
тренинг / 
Онлайн 

до 15 
руководителей 

Акцент на ситуационное лидерство 

Модульная 
программа 

Кадровый резерв 
Начинающие 
руководители 

16 часов (2 дня с 
интервалом) 

Очный 
тренинг / 
Онлайн 

до 15 
руководителей 

Поэтапное освоение лидерских 
навыков 

Лидерский 
коучинг 

Топ-менеджмент Индивидуально 
Очный / 
Онлайн 

1-2 
руководителя 

Персонализированная программа 
развития лидерских качеств 

Development 
centre (Центр 
развития) 

"Переученные" 
руководители   

8–16 часов Очный 
4-8 
руководителей 

Пересмотре и переоценка своего  

 

Оценка эффективности обучения 

Программа включает комплексную систему оценки на основе тестов оценки ситуаций (Situational Judgment 
Tests - SJT): 
Предварительная оценка: Диагностика текущих лидерских компетенций через анализ 80 управленческих 
ситуаций (по 10 ситуаций на каждую из 8 ключевых компетенций). Участники выбирают оптимальные 
лидерские действия и обосновывают выбор стиля влияния. 
Посттренинговая оценка: Повторное тестирование через аналогичные ситуации с измерением прогресса в 
лидерских навыках. Дополнительно проводится оценка гибкости применения различных стилей лидерства. 
Методология оценки: Каждая ситуация оценивается по критериям точности диагностики готовности 
сотрудников, адекватности выбора лидерского стиля, эффективности влияния и способности вдохновлять 
команду на достижение результатов. 

Методы обучения 
• Интерактивные мини-лекции с анализом кейсов великих лидеров 
• Интенсивные ролевые игры с различными типами подчиненных и ситуаций 
• Видеотренинг с анализом лидерского поведения участников 
• Бизнес-симуляции для отработки ситуационного лидерства 
• Peer coaching с взаимным анализом лидерских стилей 
• Storytelling практикумы для развития вдохновляющей коммуникации 
• Action learning на реальных лидерских вызовах участников 

 
Результаты обучения 
По завершении программы участники будут уметь: 

• Диагностировать уровень готовности сотрудников к различным задачам и ситуациям 
• Гибко применять четыре основных стиля лидерства в зависимости от ситуации 
• Переходить от директивного управления к вдохновляющему лидерскому влиянию 
• Создавать мотивирующее видение и вовлекать команду в его достижение 
• Эффективно делегировать полномочия и развивать самостоятельность сотрудников 
• Формировать психологически безопасную среду для инноваций и высоких достижений 
• Использовать различные источники влияния для мотивации и вдохновения команды 

 
Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с моделями и инструментами ситуационного лидерства 
• Диагностические материалы для оценки готовности сотрудников 
• Каталог лидерских техник для различных ситуаций 
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• Шаблоны для создания вдохновляющих видений и историй 
После обучения: 

• Персональный профиль лидерских компетенций с планом развития 
• Методическое руководство по ситуационному лидерству 
• Библиотека кейсов и лучших практик современного лидерства 
• Доступ к онлайн-платформе с дополнительными ресурсами и инструментами 

 
Пост-тренинговое сопровождение 
30 дней после тренинга: 

• Индивидуальные консультации по применению различных стилей лидерства 
• Анализ реальных лидерских ситуаций участников с рекомендациями 
• Групповая сессия обмена опытом внедрения новых подходов 
• Корректировка персональных моделей лидерства на основе практики 

90 дней после тренинга: 

• Оценка долгосрочных изменений в лидерской эффективности 
• Мастер-класс по продвинутым техникам трансформационного лидерства 
• Создание сообщества лидеров-практиков для взаимного обучения 
• Планирование дальнейшего развития лидерских компетенций 

 
Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (1-3 месяца): 

• Повышение гибкости применения различных стилей лидерства на 60% 
• Увеличение точности диагностики готовности сотрудников на 50% 
• Рост удовлетворенности команды стилем руководства на 45% 
• Улучшение качества делегирования и развития самостоятельности на 55% 

Среднесрочные результаты (3-12 месяцев): 

• Повышение вовлеченности команды в работу на 35-40% 
• Увеличение инициативности и проактивности сотрудников на 50% 
• Рост показателей командной эффективности на 25-30% 
• Снижение текучести кадров в командах на 30% 

 
Программа может быть адаптирована под специфические потребности организации, включая 
корпоративную культуру, отраслевые особенности и существующие лидерские вызовы. Возможна 
разработка специализированных модулей для различных уровней руководства (топ-менеджмент, 
средний уровень, линейные руководители). 
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Корпоративный тренинг 

Искусство эффективного 

делегирования - от контроля к 

доверию 
 

 

Освободите ваше время для стратегических задач и развивайте команду 

через осознанное делегирование 

Цель и задачи программы 

Основная цель:  

Развить системные навыки стратегического делегирования, позволяющие руководителям преодолеть 

"синдром незаменимости", высвободить время для стратегических задач и создать самоуправляемую 

команду с высоким уровнем ответственности. 

Задачи обучения: 
1. Освоить методы стратегического анализа и классификации задач для оптимального делегирования 
2. Развить навыки оценки готовности сотрудников к принятию делегированных полномочий 
3. Изучить техники эффективной постановки задач и определения границ ответственности 
4. Освоить модель уровней делегирования от минимального до полного доверия 
5. Развить компетенции контроля без микроменеджмента и системы мониторинга результатов 
6. Изучить методы преодоления психологических барьеров к делегированию 
7. Создать персональную систему делегирования для своей команды и роли 

Детальная программа обучения 
Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1: 

Стратегический 

анализ задач и 

времени 

руководителя 

• Аудит рабочего времени и выявление 

"пожирателей времени" 

• Матрица делегирования: важность, 

срочность, сложность 

• Критерии определения задач для 

делегирования 

• Стоимость времени руководителя vs 

стоимость времени сотрудника 

• Стратегические vs операционные задачи в 

работе лидера 

• Практический аудит рабочего времени участников за 

последнюю неделю 

• Создание персональной матрицы делегирования для 

текущих задач 

• Упражнение "Стоп-лист руководителя" - задачи, которые 

нельзя делать самому 

• Анализ реальных кейсов неэффективного использования 

времени 

• Расчет потенциала высвобождения времени через 

делегирование 

• Создание приоритетного списка задач для немедленного 

делегирования 

Модуль 2: Оценка 

готовности 

сотрудников к 

делегированию 

• Модель ситуационного лидерства в 

контексте делегирования 

• Оценка компетентности и мотивации 

сотрудников 

• Зона ближайшего развития и stretch 

assignments 

• Типология сотрудников по готовности к 

ответственности 

• Карта компетенций команды для 

планирования делегирования 

• Практикум по оценке готовности реальных сотрудников 

участников 

• Создание матрицы "сотрудник-задача" для оптимального 

распределения 

• Упражнение "Профиль готовности" для ключевых членов 

команды 

• Ролевая игра с различными типами сотрудников 

• Планирование развития команды через постепенное 

расширение зон ответственности 

• Создание индивидуальных планов делегирования для 

каждого сотрудника 
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Модуль 3: Техники 

эффективной 

постановки 

делегированных 

задач 

• Структура четкого делегирования: 

результат, полномочия, ресурсы, сроки 

• SMART-формулировка делегированных 

задач 

• Определение границ полномочий и зон 

ответственности 

• Техники проверки понимания и 

commitment сотрудника 

• Обеспечение необходимыми ресурсами и 

поддержкой 

• Практикум по формулировке делегированных задач по 

структуре 

• Упражнение "Четкое ТЗ" - создание понятных инструкций 

• Ролевая игра "Постановка задачи" с обратной связью 

• Практика техник проверки понимания через 

переформулировку 

• Создание чек-листа ресурсов для типовых 

делегированных задач 

• Отработка навыков получения commitment от сотрудника 

Модуль 4: Модель 

уровней 

делегирования 

• 5 уровней делегирования: от "посмотри и 

доложи" до "действуй самостоятельно" 

• Критерии выбора подходящего уровня 

делегирования 

• Постепенное повышение уровня 

ответственности 

• Адаптация уровня под сложность задачи и 

зрелость сотрудника 

• Типичные ошибки в определении уровня 

делегирования 

• Практикум по выбору уровня делегирования для 

конкретных ситуаций 

• Упражнение "Лестница доверия" - планирование 

поэтапного повышения уровня 

• Ролевая игра с применением различных уровней 

делегирования 

• Анализ кейсов неудачного делегирования из-за 

неправильного уровня 

• Создание матрицы "задача-сотрудник-уровень" для своей 

команды 

• Планирование траекторий развития доверия к каждому 

сотруднику 

Модуль 5: Контроль 

без 

микроменеджмента 

• Принципы эффективного контроля 

делегированных задач 

• Система контрольных точек и milestone 

• Управление по отклонениям vs тотальный 

контроль 

• Баланс между доверием и контролем 

• Инструменты мониторинга прогресса без 

демотивации 

• Практикум по созданию системы контрольных точек для 

проектов 

• Упражнение "Дашборд руководителя" - ключевые 

индикаторы для мониторинга 

• Ролевая игра "Контроль vs доверие" в различных 

ситуациях 

• Практика техник "управления исключениями" - 

вмешательство только при отклонениях 

• Создание регламента еженедельных check-in встреч 

• Разработка системы раннего предупреждения о 

проблемах 

Модуль 6: 

Преодоление 

психологических 

барьеров 

делегирования 

• Типичные страхи и опасения 

руководителей при делегировании 

• Синдром "я сделаю быстрее и лучше" 

• Страх потери контроля и незаменимости 

• Перфекционизм как препятствие для 

делегирования 

• Техники преодоления внутреннего 

сопротивления 

• Диагностика персональных барьеров к делегированию у 

участников 

• Упражнение "Разговор с внутренним критиком" - работа 

со страхами 

• Практика техник рефрейминга ошибок сотрудников как 

возможностей обучения 

• Ролевая игра по преодолению перфекционизма в 

делегировании 

• Создание персонального плана работы с собственными 

барьерами 

• Техники самоубеждения в пользе делегирования 

Модуль 7: 

Развивающая 

обратная связь при 

делегировании 

• Модели конструктивной обратной связи по 

результатам делегирования 

• Техники "разбора полетов" без 

демотивации 

• Превращение ошибок в возможности для 

развития 

• Празднование успехов и признание 

достижений 

• Обратная связь как инструмент повышения 

уровня делегирования 

• Практикум по проведению развивающих бесед по итогам 

делегированных задач 

• Упражнение "Конструктивный разбор" - анализ 

неуспешного делегирования 

• Ролевая игра с различными реакциями сотрудников на 

обратную связь 

• Практика техник celebration успешного выполнения 

делегированных задач 

• Создание структуры регулярных feedback сессий 

• Отработка навыков мотивации к принятию большей 

ответственности 
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Модуль 8: Создание 

системы 

делегирования в 

команде 

• Принципы построения самоуправляемой 

команды 

• Культура ответственности и 

инициативности 

• Делегирование как инструмент развития 

кадрового резерва 

• Документирование процессов и знаний для 

эффективного делегирования 

• Измерение эффективности системы 

делегирования 

• Практикум по созданию комплексной системы 

делегирования для своего подразделения 

• Упражнение "Карта процессов" - документирование для 

передачи полномочий 

• Создание матрицы замещения для критически важных 

функций 

• Планирование поэтапного внедрения культуры 

делегирования 

• Разработка KPI для измерения эффективности 

делегирования 

• Создание персонального плана действий на следующие 

90 дней 

 
Формат Аудитория Время Форма Размер Содержание 

Интенсивный 
практикум 

Руководители всех 
уровней,  
Кадровые 
резервисты 

8 часов (1 день) 
Очно / 
Онлайн 

до 15 
Активное освоение 
навыка 
делегирования 

Управленческий 
коучинг 

Топ менеджмент Индивидуально 
Очно / 
Онлайн 

1-2 
Персональная 
программа развития 
делегирования 

Development 
centre 

"Переученные" 
руководители 

8 часов Очно 4-8 
Тренинг с элементами 
оценки  

 

Оценка эффективности обучения 

Программа включает комплексную систему оценки на основе тестов оценки ситуаций (Situational Judgment 

Tests - SJT): 

Предварительная оценка: Диагностика текущего уровня навыков делегирования через анализ 80 

управленческих ситуаций (по 10 ситуаций на каждую из 8 ключевых компетенций). Участники выбирают 

оптимальные стратегии делегирования и обосновывают подходы к различным типам задач и сотрудников. 

Посттренинговая оценка: Повторное тестирование через аналогичные ситуации с измерением прогресса в 

навыках. Дополнительно проводится практическая оценка создания планов делегирования и постановки 

задач. 

Методология оценки: Каждая ситуация оценивается по критериям правильности выбора задач для 

делегирования, точности оценки готовности сотрудников, эффективности постановки задач и способности 

создавать системы контроля без микроменеджмента. 

Методы обучения 

• Интерактивные мини-лекции с анализом лучших практик делегирования 

• Практические симуляции постановки делегированных задач 

• Ролевые игры с различными типами сотрудников и ситуациями 

• Кейс-стади на основе реальных вызовов делегирования участников 

• Self-assessment упражнения для выявления барьеров к делегированию 

• Action planning сессии для создания персональных систем делегирования 

• Peer coaching с взаимным анализом подходов к делегированию 

 
Результаты обучения 
По завершении программы участники будут уметь: 

• Стратегически анализировать и классифицировать задачи для оптимального делегирования 

• Оценивать готовность сотрудников к принятию различных уровней ответственности 

• Эффективно ставить делегированные задачи с четкими границами и ожиданиями 

• Гибко применять различные уровни делегирования в зависимости от ситуации 
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• Создавать системы контроля, обеспечивающие результат без микроменеджмента 

• Преодолевать психологические барьеры и страхи, мешающие делегированию 

• Предоставлять развивающую обратную связь, повышающую готовность к ответственности 

 
Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с инструментами анализа задач и оценки готовности сотрудников 

• Матрицы и чек-листы для планирования и контроля делегирования 

• Шаблоны постановки задач и проведения контрольных встреч 

• Каталог техник преодоления барьеров к делегированию 
После обучения: 

• Методическое руководство по созданию системы делегирования 

• Персональный план внедрения навыков делегирования в команде 

• Библиотека кейсов успешного делегирования с анализом применения 

• Доступ к онлайн-платформе с инструментами мониторинга прогресса 

 
Пост-тренинговое сопровождение 
30 дней после тренинга: 

• Индивидуальные консультации по внедрению системы делегирования в команде 

• Анализ первых результатов применения техник делегирования 

• Групповая сессия обмена опытом и решения возникших вызовов 

• Корректировка персональных планов делегирования на основе практики 
90 дней после тренинга: 

• Оценка долгосрочного влияния делегирования на эффективность руководителя 

• Мастер-класс по продвинутым техникам развития самоуправляемых команд 

• Анализ высвобожденного времени и его использования для стратегических задач 

• Планирование дальнейшего развития культуры ответственности в организации 

 
Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (1-3 месяца): 

• Увеличение количества делегированных задач на 60-80% 

• Высвобождение 25-40% рабочего времени руководителя для стратегических задач 

• Повышение качества постановки задач и четкости ожиданий на 70% 

• Снижение уровня микроменеджмента и избыточного контроля на 50% 
Среднесрочные результаты (3-12 месяцев): 

• Повышение самостоятельности и инициативности сотрудников на 45% 

• Ускорение развития кадрового резерва на 35% 

• Снижение зависимости бизнес-процессов от конкретных руководителей на 40% 

• Рост вовлеченности команды через расширение зон ответственности на 30% 

 
Программа может быть адаптирована под специфические потребности организации, включая 

отраслевые особенности, корпоративную культуру и существующие практики управления. Возможна 

разработка специализированных модулей для различных управленческих ролей и уровней 

ответственности. 
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Корпоративный тренинг 

Мотивация персонала 

 

 

 

Создайте среду для максимальной вовлеченности сотрудников 

Цель и задачи программы 

Основная цель:  
Развить системные компетенции диагностики мотивационных потребностей и создания персонализированных стратегий мотивации, 
превращающих внутренние ресурсы сотрудников в устойчивое конкурентное преимущество организации. 
Задачи обучения: 

1. Освоить методы диагностики индивидуальных мотивационных профилей сотрудников 
2. Развить навыки создания мотивирующей рабочей среды и корпоративной культуры 
3. Изучить техники нематериальной мотивации и персонализации мотивационных стратегий 
4. Освоить принципы эффективной обратной связи как инструмента мотивации 
5. Развить компетенции создания справедливых систем признания и поощрения 
6. Изучить методы работы с демотивацией и восстановления вовлеченности 
7. Создать персональную систему мотивации для своей команды 

Детальная программа обучения 

Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1: 
Современные 
теории 
мотивации в 
практике 

• Эволюция теорий мотивации от Маслоу 
до теории самодетерминации 
• Внутренняя vs внешняя мотивация в 
корпоративной среде 
• Теория ожиданий Врума и ее 
практическое применение 
• Двухфакторная теория Герцберга: 
гигиенические и мотивирующие факторы 
• Современные исследования мотивации 
в цифровую эпоху 

• Диагностика собственных мотиваторов участников тренинга 
• Анализ кейсов успешной и неуспешной мотивации из 
практики 
• Упражнение "Мотивационная карта команды" с выявлением 
паттернов 
• Практикум по применению теории ожиданий к реальным 
ситуациям 
• Создание профиля гигиенических и мотивирующих факторов 
организации 
• Групповое обсуждение трендов мотивации в различных 
поколениях 

Модуль 2: 
Диагностика 
мотивационных 
потребностей 

• Методы выявления индивидуальных 
мотивационных драйверов 
• Техники мотивационного 
интервьюирования 
• Поведенческие индикаторы различных 
типов мотивации 
• Влияние карьерного этапа и жизненной 
ситуации на мотивацию 
• Культурные и поколенческие 
особенности мотивации 

• Практикум по проведению мотивационных интервью с 
коллегами 
• Упражнение "Мотивационный детектив" - распознавание 
скрытых потребностей 
• Ролевая игра с различными типами сотрудников 
(амбициозный, стабильный, творческий) 
• Создание мотивационных профилей для реальных 
сотрудников участников 
• Практика наблюдения за поведенческими индикаторами 
мотивации 
• Разработка опросника для диагностики мотивации в своей 
команде 

Модуль 3: 
Создание 
мотивирующей 
рабочей среды 

• Принципы дизайна мотивирующих 
рабочих процессов 
• Автономия, мастерство и цель как 
основы внутренней мотивации 
• Психологическая безопасность как 
условие для мотивации 
• Баланс вызовов и компетенций для 
поддержания потока 

• Аудит текущей рабочей среды участников на предмет 
мотивационного потенциала 
• Упражнение "Редизайн рабочего процесса" для повышения 
автономии 
• Практикум по созданию психологически безопасной среды 
• Ролевая игра "Балансировка вызовов" для различных уровней 
компетенций 
• Создание плана трансформации рабочей среды в своем 
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• Влияние физической и социальной 
среды на мотивацию 

подразделении 
• Практика техник вовлечения сотрудников в улучшение 
процессов 

Модуль 4: 
Нематериальная 
мотивация и 
признание 

• Типология нематериальных 
мотиваторов и их эффективность 
• Системы признания достижений и их 
дизайн 
• Возможности развития и карьерного 
роста как мотиваторы 
• Расширение полномочий и 
делегирование как инструменты 
мотивации 
• Создание смысла в работе и связи с 
большими целями 

• Практикум по созданию системы признания для различных 
типов достижений 
• Упражнение "Банк возможностей развития" для разных ролей 
• Ролевая игра по мотивации через расширение 
ответственности 
• Практика техник создания смысла в рутинных задачах 
• Создание персонализированных программ признания для 
ключевых сотрудников 
• Отработка навыков празднования успехов и milestone 

Модуль 5: 
Персонализация 
мотивационных 
стратегий 

• Адаптация мотивационных подходов 
под типы личности 
• Мотивация различных поколений (X, Y, 
Z) в одной команде 
• Учет карьерных амбиций и жизненных 
приоритетов 
• Гендерные и культурные особенности 
мотивации 
• Создание индивидуальных 
мотивационных планов 

• Практикум по созданию мотивационных стратегий для разных 
типов личности 
• Упражнение "Мультигенерационная команда" с различными 
подходами 
• Ролевая игра по мотивации сотрудников на разных карьерных 
этапах 
• Практика учета культурных особенностей в международных 
командах 
• Создание индивидуальных мотивационных планов для 3-5 
сотрудников 
• Отработка техник адаптации мотивационных сообщений 

Модуль 6: 
Обратная связь 
как инструмент 
мотивации 

• Принципы мотивирующей обратной 
связи 
• Техники позитивного подкрепления и 
конструктивной критики 
• Частота и формат обратной связи для 
максимального эффекта 
• Обратная связь как инструмент развития 
и роста 
• Создание культуры continuous feedback 

• Практикум по предоставлению мотивирующей обратной связи 
• Упражнение "Сэндвич с изюминкой" - продвинутые техники 
обратной связи 
• Ролевая игра с различными реакциями на обратную связь 
• Практика техник превращения критики в возможности роста 
• Создание системы регулярной обратной связи в своей 
команде 
• Отработка навыков получения обратной связи от сотрудников 

Модуль 7: Работа 
с демотивацией и 
восстановление 
вовлеченности 

• Диагностика признаков демотивации и 
выгорания 
• Причины снижения мотивации и их 
устранение 
• Техники восстановления вовлеченности 
• Работа с различными типами "сложных" 
сотрудников 
• Профилактика демотивации через 
превентивные меры 

• Практикум по диагностике демотивации у реальных 
сотрудников 
• Упражнение "Реанимация мотивации" с различными 
сценариями 
• Ролевая игра с демотивированными сотрудниками разных 
типов 
• Практика техник восстановления смысла и цели в работе 
• Создание плана работы с проблемными случаями в команде 
• Отработка превентивных мер для поддержания высокой 
мотивации 

Модуль 8: 
Системы 
мотивации и 
измерение 
эффективности 

• Дизайн корпоративных систем 
мотивации 
• Интеграция материальной и 
нематериальной мотивации 
• KPI мотивации и методы их измерения 
• Справедливость и прозрачность 
мотивационных систем 
• Непрерывное улучшение 
мотивационных программ 

• Практикум по созданию комплексной системы мотивации для 
подразделения 
• Упражнение "Мотивационный бюджет" - оптимальное 
распределение ресурсов 
• Создание dashboard для отслеживания уровня мотивации 
команды 
• Практика техник обеспечения справедливости в 
мотивационных решениях 
• Разработка плана внедрения новой системы мотивации 
• Создание системы continuous improvement мотивационных 
программ 

Общие параметры программы 

Формат Аудитория Время Форма Размер Содержание 

Навыковый 
тренинг 

Руководители 
всех уровней 

8 часов (1 день) 
Очно / 
Онлайн 

до 15 
Интенсивное развитие 
навыка 

Навыковый 
тренинг 

Руководители 
всех уровней 

16 часов (2 дня) 
Очно / 
Онлайн 

до 15 
Интенсивное развитие 
навыка с глубоким 
погружением в тему 

Тренинг-
семинар 

Руководители и 
HR-специалисты 

8 часов (1 день) Онлайн 5-30 
Освоение основ 
мотивации с изучением 
кейсов 
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Персональное 
обучение 

Топ-менеджеры Индивидуально 
Очно / 
Онлайн 

1-2 
Индивидуальная 
программа обучения 

Development 
centre 

Опытные 
руководители 

8 часов Очно 4-8 
Оценка и развитие 
компетенций в области 
мотивации 

 

Оценка эффективности обучения 

Программа включает комплексную систему оценки на основе тестов оценки ситуаций (Situational Judgment Tests - SJT): 
Предварительная оценка: Диагностика текущего уровня навыков мотивации персонала через анализ 80 ситуаций управления 
мотивацией (по 10 ситуаций на каждую из 8 ключевых компетенций). Участники выбирают оптимальные мотивационные стратегии и 
обосновывают подходы к различным типам сотрудников. 
Посттренинговая оценка: Повторное тестирование через аналогичные ситуации с измерением прогресса в навыках. Дополнительно 
проводится практическая оценка создания мотивационных планов и проведения мотивирующих бесед. 
Методология оценки: Каждая ситуация оценивается по критериям точности диагностики мотивационных потребностей, 
эффективности выбора мотивационных инструментов, персонализации подхода и способности создавать устойчивую мотивационную 
среду. 

Методы обучения 
• Интерактивные мини-лекции с анализом современных исследований мотивации 

• Практические симуляции мотивационных бесед с различными типами сотрудников 

• Ролевые игры с проработкой сложных мотивационных ситуаций 

• Кейс-стади на основе реальных мотивационных вызовов участников 

• Assessment упражнения для диагностики мотивационных профилей 

• Design thinking сессии для создания инновационных мотивационных решений 

• Action learning на реальных задачах повышения мотивации в командах 

 
Результаты обучения 
По завершении программы участники будут уметь: 

• Диагностировать индивидуальные мотивационные потребности и создавать персональные 
профили 

• Создавать мотивирующую рабочую среду с учетом принципов автономии, мастерства и цели 

• Эффективно применять нематериальные инструменты мотивации и системы признания 

• Персонализировать мотивационные стратегии под различные типы сотрудников и ситуации 

• Использовать обратную связь как мощный инструмент мотивации и развития 

• Диагностировать и работать с демотивацией, восстанавливая вовлеченность сотрудников 

• Создавать и внедрять комплексные системы мотивации с измерением их эффективности 

 
Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с инструментами диагностики мотивации и создания мотивационных планов 

• Библиотека мотивационных техник и инструментов для различных ситуаций 

• Шаблоны мотивационных интервью и опросников 

• Каталог нематериальных мотиваторов с примерами применения 
После обучения: 

• Методическое руководство по созданию мотивационных систем 

• Персональный профиль мотивационных компетенций с планом развития 

• База кейсов успешной мотивации с анализом применения 

• Доступ к онлайн-платформе с обновляемыми ресурсами и инструментами 

 
Пост-тренинговое сопровождение 
30 дней после тренинга: 

• Индивидуальные консультации по внедрению мотивационных стратегий в команде 

• Анализ первых результатов применения новых подходов к мотивации 

• Групповая сессия обмена опытом и лучшими практиками 

• Корректировка персональных мотивационных планов на основе обратной связи 
90 дней после тренинга: 
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• Оценка долгосрочного влияния новых мотивационных подходов на команду 

• Мастер-класс по продвинутым техникам работы со сложными мотивационными случаями 

• Создание сообщества практиков по мотивации персонала в организации 

• Планирование развития корпоративной культуры мотивации и вовлеченности 

 
Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (1-3 месяца): 

• Повышение точности диагностики мотивационных потребностей сотрудников на 70% 

• Увеличение разнообразия применяемых мотивационных инструментов на 80% 

• Рост удовлетворенности сотрудников системами признания и поощрения на 50% 

• Улучшение качества мотивирующей обратной связи на 65% 
Среднесрочные результаты (3-12 месяцев): 

• Повышение уровня вовлеченности сотрудников на 25-35% 

• Снижение текучести кадров на 20-30% 

• Увеличение инициативности и проактивности команды на 40% 

• Рост показателей производительности труда на 15-25% 

 
Программа может быть адаптирована под специфические потребности организации, включая отраслевые особенности, 
корпоративную культуру и существующие системы мотивации. Возможна разработка специализированных модулей для 
различных категорий сотрудников (творческие профессии, продажи, производство, IT и др.). 
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Программа тренинга  

Проектное управление для 

руководителей - от идеи к 

результату 
 

Цели и задачи тренинга 
Основная цель: 
Сформировать у участников системные компетенции проектного управления, позволяющие эффективно планировать, организовывать 
и контролировать выполнение проектов от инициации до успешного завершения. 

Задачи обучения: 
• Освоить методологию стратегического планирования проектов 

• Овладеть техниками управления временем и ресурсами 

• Научиться формировать и управлять проектными командами 

• Развить навыки коммуникации с заинтересованными сторонами 

• Построить системы контроля и мониторинга проектов 

• Освоить управление рисками и изменениями 

• Научиться корректно завершать проекты и извлекать уроки 

 

Детальная программа 
Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1. Основы 
проектного 
мышления 

• Проектное мышление vs операционное мышление 
• Жизненный цикл проекта: фазы и ключевые точки 
• Факторы успеха и неудач проектов 
• Роль проект-менеджера в современной 
организации 
• Проектная культура и зрелость организации 
• Различие между проектами, программами и 
портфелями 

• Диагностика проектной зрелости участников 
• Кейс-анализ: успешные и провальные проекты 
• Практикум: определение границ проекта 
• Групповое упражнение: классификация 
деятельности на проектную и операционную 
• Симуляция: жизненный цикл мини-проекта 
• Создание чек-листа признаков проектной 
деятельности 

Модуль 2. 
Стратегическое 
планирование 
проекта 

• Методология инициации проекта 
• Устав проекта: структура и ключевые элементы 
• Техника декомпозиции целей и создания WBS 
• Определение критического пути проекта 
• Планирование ресурсов и бюджета 
• Интеграция проекта в стратегию организации 

• Практикум: создание устава проекта для реального 
кейса 
• Мастер-класс по построению WBS 
• Упражнение: определение критического пути 
• Ролевая игра: защита проекта перед 
стейкхолдерами 
• Практикум: планирование ресурсов и бюджета 
• Создание интегрированного плана проекта 

Модуль 3. 
Управление 
временем и 
ресурсами 

• Методы оценки длительности задач 
• Календарное планирование и сетевые графики 
• Оптимизация использования ресурсов 
• Управление критическим путем 
• Буферы времени и ресурсов 
• Agile-подходы в управлении временем 

• Практикум: создание календарного плана проекта 
• Работа с MS Project или аналогами 
• Упражнения по оптимизации ресурсов 
• Симуляция: управление изменениями в расписании 
• Кейс-стади: сжатие сроков проекта 
• Создание системы мониторинга прогресса 

Модуль 4. 
Формирование и 
управление 
командой 

• Принципы создания эффективных проектных 
команд 
• Матрица ответственности RACI 
• Управление виртуальными и 
кроссфункциональными командами 
• Мотивация участников проектной команды 
• Разрешение конфликтов в проектах 
• Развитие командной синергии 

• Практикум: создание матрицы RACI для проекта 
• Ролевые игры: формирование проектной команды 
• Симуляция: управление виртуальной командой 
• Упражнения по мотивации проектной команды 
• Кейс-стади: разрешение проектных конфликтов 
• Создание плана развития команды 
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Модуль 5. 
Коммуникации и 
управление 
стейкхолдерами 

• Анализ и картирование заинтересованных сторон 
• Разработка коммуникационного плана 
• Управление ожиданиями стейкхолдеров 
• Эффективные проектные совещания 
• Презентация результатов проекта 
• Работа с сопротивлением изменениям 

• Практикум: анализ стейкхолдеров реального 
проекта 
• Создание коммуникационного плана 
• Ролевые игры: работа с "сложными" 
стейкхолдерами 
• Мастер-класс: проведение проектных совещаний 
• Упражнения по презентации проектных результатов 
• Симуляция: управление сопротивлением 

Модуль 6. 
Контроль, 
мониторинг и 
управление 
рисками 

• Система показателей эффективности проекта 
• Методы отслеживания прогресса 
• Анализ отклонений и корректирующие действия 
• Идентификация и анализ проектных рисков 
• Планы реагирования на риски 
• Управление изменениями в проекте 

• Создание dashboard для мониторинга проекта 
• Практикум: анализ отклонений и план 
корректировки 
• Мастер-класс: идентификация рисков проекта 
• Разработка планов реагирования на риски 
• Симуляция: процедуры управления изменениями 
• Кейс-стади: антикризисное управление проектом 

Модуль 7. 
Завершение 
проекта и 
извлечение 
уроков 

• Критерии успешного завершения проекта 
• Процедуры закрытия проекта 
• Передача результатов заказчику 
• Документирование полученного опыта 
• Оценка эффективности проекта 
• Развитие проектных компетенций организации 

• Практикум: разработка процедур закрытия проекта 
• Создание чек-листа приемки результатов 
• Упражнение: проведение ретроспективы проекта 
• Документирование уроков и лучших практик 
• Презентация результатов проекта стейкхолдерам 
• Создание персональных планов развития в 
проектном управлении 

 

Общие параметры программы 
Формат  Аудитория Время Форма  Размер Содержание 

Навыковый 
тренинг 

Руководители 
проектов 

16 часов (2 дня) 
Очный тренинг  / 
Онлайн вебинар 

5-15 
человек 

Полный цикл проектного 
управления 

Навыковый 
тренинг 

Специалисты, 
участники проектов 

8 часов (1 день) 
Очный тренинг  / 
Онлайн вебинар 

5-15 
человек 

Основы участия в проектах 

Тренинг-семинар 
Руководители всех 
уровней 

8 часов (1 день) 
Очный тренинг   / 
Онлайн вебинар 

5-30 
человек 

Введение в проектное управление 

Тренинг-семинар 
Руководители всех 
уровней 

16 часов (2 дня) 
Очный тренинг  / 
Онлайн вебинар 

5-30 
человек 

Комплексное изучение методологии 

Персональное 
обучение 

Топ-менеджеры, 
ключевые PM 

Индивидуально 
Очный тренинг  / 
Онлайн 

1-2 
человека 

Индивидуальная программа 
развития 

Development 
centre 

Опытные 
менеджеры 

16 часов (2 дня) Очный 
4-8 
участников 

Углубленная работа с кейсами 

 

 
Оценка эффективности обучения 
Система оценки на базе тестов оценки ситуаций 
Участники проходят предварительную и посттренинговую оценку с использованием тестов оценки ситуаций (Situational Judgment 
Tests). Инструментарий включает 70 проектных ситуаций, где участники выбирают наиболее эффективные варианты действий проект-
менеджера. 
Структура оценки по компетенциям: 

• Стратегическое планирование проекта — 10 ситуаций 

• Управление временем и ресурсами — 10 ситуаций  

• Формирование и управление командой — 10 ситуаций 

• Коммуникации и управление стейкхолдерами — 10 ситуаций 

• Контроль и мониторинг проекта — 10 ситуаций 

• Управление рисками и изменениями — 10 ситуаций 

• Завершение проекта — 10 ситуаций 
Результаты представляются в виде профиля проектных компетенций и используются для создания индивидуальных планов развития. 
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Методы обучения 
Интерактивные методы: 

• Симуляции полного цикла проектного управления 

• Кейс-стади на основе реальных проектов различных отраслей 

• Ролевые игры для отработки навыков взаимодействия 

• Групповые проектные задания 

• Работа с профессиональным ПО для управления проектами 

Практические инструменты: 
• Шаблоны проектной документации 

• Чек-листы для каждой фазы проекта 

• Инструменты планирования и контроля 

• Диагностические методики для команд и процессов 

 

Результаты обучения 
По завершении тренинга участники будут уметь: 

• Инициировать проекты и создавать уставы проектов 

• Планировать проекты с использованием WBS и сетевых графиков 

• Эффективно управлять проектными командами 

• Выстраивать коммуникации с заинтересованными сторонами 

• Контролировать ход выполнения проектов 

• Управлять рисками и изменениями в проектах 

• Корректно завершать проекты и извлекать уроки 

 

Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с упражнениями и шаблонами 

• Библиотека кейсов и лучших практик 

После обучения: 
• Методическое пособие "Проектное управление: от теории к практике" 

• Полный набор шаблонов проектной документации 

• Чек-листы для всех фаз проекта 

 

Пост-тренинговое сопровождение 
В течение 30 дней: 

• Еженедельные консультации по реальным проектам участников 

• Поддержка в применении инструментов и методов 

• Доступ к экспертному чату 

• Прохождение посттренинговой оценки ситуаций 

В течение 90 дней: 
• Супервизия сложных проектных ситуаций 

• Измерение результативности применения навыков 

 

Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (30 дней): 

• Повышение показателей тестов оценки ситуаций на 20-30% 

• 90% участников применяют проектные инструменты в работе 

• 85% отмечают улучшение планирования проектов 

Среднесрочные результаты (90 дней): 
• Повышение успешности проектов на 30-50% 

• Сокращение времени выполнения проектов на 15-25% 

• Снижение превышения бюджетов на 20-30% 

• Улучшение удовлетворенности стейкхолдеров проектами 

 
Примечание: Программы тренингов могут быть индивидуально адаптированы под специфику и потребности заказчика с изменением 
содержания модулей, продолжительности и форматов обучения. 
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Корпоративный тренинг по 

командообразованию 

 

 

 

Цели и задачи тренинга  

Основная цель: 
Создание системного подхода к развитию управленческой команды, способной эффективно 
взаимодействовать, принимать согласованные решения и достигать амбициозных бизнес-целей в условиях 
постоянно меняющейся среды. 
Задачи обучения: 

1. Сформировать общее видение и согласовать командные цели 
2. Развить атмосферу доверия и психологической безопасности в команде 
3. Оптимизировать распределение ролей на основе сильных сторон участников 
4. Усовершенствовать навыки эффективной коммуникации и обратной связи 
5. Развить навыки конструктивного разрешения конфликтов 
6. Освоить методы коллективного принятия решений 
7. Внедрить практики непрерывного развития команды 

3. Детальная программа 

Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1: Командная 
идентичность и общие 
цели 

• Модель командного взаимодействия 
Патрика Ленсиони 
• Концепция высокоэффективных команд 
Джона Катценбаха 
• Принципы формулирования общих 
командных целей 
• Методология каскадирования 
стратегических целей 
• Согласование индивидуальных и командных 
целей 
• Теория организационной идентичности 

• Практикум "Командный компас" — определение 
миссии, видения и ценностей команды 
• Упражнение "Согласование индивидуальных и 
командных целей" 
• Кейс-стади "Разработка командной стратегии" 
• Групповая дискуссия "От личных задач к общему 
результату" 
• Ролевая игра "Представление общего видения 
ключевым стейкхолдерам" 
• Практикум SMART-OKR: формулирование целей и 
ключевых результатов команды 

Модуль 2: Доверие и 
психологическая 
безопасность 

• Компоненты доверия в команде по модели 
Патрика Ленсиони 
• Концепция психологической безопасности 
Эми Эдмондсон 
• Факторы, влияющие на командное доверие 
• Взаимосвязь доверия и результативности 
команды 
• Уязвимость как основа построения доверия 
• Техники создания безопасной среды для 
высказывания идей 

• Упражнение "Карта командного доверия" 
• Практикум самораскрытия "Личная история 
профессионального развития" 
• Ролевая игра "Уязвимость как лидерский навык" 
• Командное упражнение "Слепой квадрат" на развитие 
доверия 
• Фасилитированное обсуждение "Барьеры доверия в 
нашей команде" 
• Разработка командного соглашения о 
психологической безопасности 
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Модуль 3: Ролевая 
ясность и 
взаимодополняемость 

• Теория командных ролей по Белбину 
• Концепция естественных талантов и сильных 
сторон Gallup 
• Распределение функциональных ролей в 
команде 
• Принцип взаимодополняемости 
компетенций 
• Матрица ответственности RACI 
• Управление ожиданиями от командных 
ролей 

• Диагностика командных ролей участников по 
методологии Белбина 
• Практикум "Матрица компетенций команды" 
• Упражнение "Сильные стороны и зоны развития 
команды" 
• Разработка матрицы ответственности RACI для 
ключевых процессов 
• Деловая игра "Распределение ролей при решении 
нестандартной задачи" 
• Групповое упражнение "Оптимизация командных 
функций" 

Модуль 4: 
Эффективная 
коммуникация 

• Модель "окно Джохари" для развития 
открытой коммуникации 
• Техники активного слушания 
• Методология структурированной обратной 
связи 
• Концепция диалогической коммуникации 
Дэвида Бома 
• Невербальные аспекты коммуникации 
• Коммуникация в условиях высокой 
неопределенности 

• Практикум активного слушания по методу LACE (Listen, 
Ask, Clarify, Evaluate) 
• Ролевая игра "Конструктивная обратная связь по 
модели SBI" 
• Упражнение "Расширение окна Джохари" 
• Кейс-стади "Преодоление коммуникационных 
барьеров" 
• Групповая дискуссия с применением техник 
фасилитации 
• Практикум "Коммуникационная карта команды" 

Модуль 5: 
Конструктивное 
разрешение 
конфликтов 

• Типология конфликтов в команде (задачные 
и межличностные) 
• Модель Томаса-Килманна: стратегии 
поведения в конфликте 
• Техники медиации и фасилитации 
конфликтов 
• Трансформация разногласий в источник 
инноваций 
• Конструктивная конфронтация по модели 
Кена Бланшара 
• Эмоциональный интеллект в управлении 
конфликтами 

• Кейс-анализ "Диагностика типов конфликтов в 
команде" 
• Ролевая игра "Медиация конфликта интересов" 
• Групповой практикум "Конвертация разногласий в 
инновационные решения" 
• Упражнение "Я-сообщения в конфликтных ситуациях" 
• Деловая игра "Продуктивный спор" по методике 
Патрика Ленсиони 
• Разработка командного протокола управления 
конфликтами 

Модуль 6: 
Коллективное 
принятие решений 

• Методологии группового принятия решений 
• Когнитивные искажения в командных 
решениях 
• Техники достижения консенсуса 
• Преодоление группового мышления 
• Модель RAPID для распределения ролей в 
принятии решений 
• Баланс между скоростью и качеством 
решений 

• Практикум "Номинальные группы" для генерации 
альтернатив 
• Деловая игра "Шесть шляп мышления" Эдварда де 
Боно 
• Упражнение "Дьявольский адвокат" для 
предотвращения группового мышления 
• Кейс-стади "Распределение ролей в процессе 
принятия решений по модели RAPID" 
• Групповой практикум "Принятие решения в условиях 
неопределенности" 
• Разработка командного протокола принятия решений 

Модуль 7: 
Непрерывное 
развитие команды 

• Модель командной эффективности Хакмана 
• Цикл командного обучения и рефлексии 
• Методы оценки командной эффективности 
• Принципы создания культуры обучения 
• Адаптивное лидерство в команде 
• Стратегии управления изменениями в 
команде 

• Практикум "Ретроспектива командной работы" по 
методологии Agile 
• Разработка плана развития команды на 90 дней 
• Создание системы командной обратной связи 
• Упражнение "Командные метрики успеха" 
• Групповой практикум "Адаптация к организационным 
изменениям" 
• Составление дорожной карты развития командной 
эффективности 

Модуль 8: Интеграция 
и план действий 

• Системный подход к командной 
эффективности 
• Взаимосвязь изученных элементов 
командной работы 
• Показатели эффективности команды 
• Методы каскадирования командных практик 
• Поддержание командных изменений 
• Преодоление барьеров на пути развития 
команды 

• Интеграционное упражнение "Карта командного 
развития" 
• Групповая дискуссия "Ключевые выводы и инсайты" 
• Разработка индивидуальных планов действий 
участников 
• Создание командного плана действий 
• Презентация командных инициатив 
• Практикум "Преодоление барьеров на пути 
изменений" 
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Общие параметры программы 
Формат  Аудитория Время Форма  Размер Содержание 

Навыковый 
тренинг 

Руководители 
проектов 

16 часов (2 дня) Очный тренинг  / 
Онлайн вебинар 

5-15 
человек 

Освоение всех основных 
инструментов формирования и 
управления командой 

Навыковый 
тренинг 

Специалисты, 
участники проектов 

8 часов (1 день) Очный тренинг  / 
Онлайн вебинар 

5-15 
человек 

Освоение базовых инструментов 
формирования и управления 
командой 

Тренинг-семинар Руководители всех 
уровней 

8 часов (1 день) Очный тренинг   / 
Онлайн вебинар 

5-30 
человек 

Введение в управление командой 

Персональное 
обучение 

Топ-менеджеры, 
ключевые PM 

Индивидуально Очный тренинг  / 
Онлайн 

1-2 
человека 

Индивидуальная программа 
развития 

Development 
centre 

Опытные 
менеджеры 

8 часов (1 день) Очный 4-8 
участников 

Углубленная работа с кейсами 

 
4. Оценка эффективности обучения 
Система оценки на базе тестов оценки ситуаций (Situational Judgment Tests): 
Оценка включает предварительное тестирование (за 1-2 недели до тренинга) и посттренинговое измерение 
(через 4-6 недель после обучения) для измерения прогресса в развитии компетенций. 
Структура оценки: 

• Каждая компетенция оценивается через 10 ситуационных кейсов, отражающих реальные рабочие 
ситуации 

• Участникам предлагается выбрать наиболее эффективную реакцию из нескольких вариантов 

• Результаты агрегируются по командным компетенциям и представляются в виде радара 
компетенций 

• Дополнительно проводится командная самооценка и оценка 360° для получения комплексной 
картины 

Методология: 
Тесты оценки ситуаций разработаны с учетом специфики командного взаимодействия в корпоративной 
среде и валидированы в различных организациях. Достоверность оценки подтверждена корреляцией с 
реальными показателями командной эффективности (r=0,76). 

5. Методы обучения 
• Интерактивные мини-лекции с использованием визуальных моделей и схем 

• Групповые дискуссии с применением техник фасилитации 

• Деловые и ролевые игры, моделирующие командные ситуации 

• Кейс-стади на примере реальных организационных ситуаций 

• Командные упражнения на развитие сплоченности и доверия 

• Диагностические инструменты (опросники, тесты, оценка командных ролей) 

• Фасилитационные сессии для выработки командных решений 

• Техники структурированной рефлексии и обратной связи 

• Визуальные инструменты (карты команды, матрицы, графики) 

• Техники командного коучинга для закрепления изменений 

6. Результаты обучения 
По окончании тренинга участники будут уметь: 

• Формулировать и согласовывать общее видение и цели команды 

• Создавать атмосферу доверия и психологической безопасности 

• Оптимально распределять роли с учетом сильных сторон членов команды 

• Применять техники эффективной коммуникации и конструктивной обратной связи 

• Трансформировать конфликты в источник развития команды 

• Использовать методы коллективного принятия решений с учетом различных мнений 

• Проводить регулярные сессии командной рефлексии и планирования развития 

• Измерять и повышать командную эффективность через конкретные метрики 

• Адаптировать командные процессы к изменяющимся условиям 

7. Материалы участников 
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В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с моделями, инструментами и упражнениями 

• Диагностические материалы для оценки командных ролей и взаимодействия 

• Шаблоны для разработки командных соглашений и протоколов 

• Карточки с кейсами и ситуационными задачами 

• Материалы для командных упражнений и деловых игр 
После обучения: 

• Электронное руководство по командному взаимодействию (120+ страниц) 

• Набор инструментов для проведения командных сессий (50+ шаблонов) 

• Видеозаписи ключевых моделей и концепций 

• Библиотека командных практик с примерами внедрения 

• Чек-листы для самооценки командной эффективности 

• Доступ к онлайн-платформе с дополнительными материалами (3 месяца) 

8. Пост-тренинговое сопровождение 
30 дней после тренинга: 

• Еженедельная рассылка с практическими инструментами и напоминаниями 

• Групповая онлайн-сессия (1,5 часа) для обсуждения первых результатов и корректировки планов 

• Доступ к закрытому чату для обмена опытом между участниками 

• Индивидуальные консультации (30 минут) для ключевых участников 
90 дней после тренинга: 

• Онлайн-сессия по оценке прогресса и преодолению барьеров (2 часа) 

• Диагностика командной эффективности с предоставлением аналитического отчета 

• Дополнительные материалы по запросу участников 

• Итоговые рекомендации по дальнейшему развитию команды 

 
Примечание: Программа может быть индивидуально адаптирована под специфику отрасли, организационную культуру и актуальные 
задачи вашей команды. Мы проводим предварительную диагностику для максимально точной настройки содержания и методов 
работы с учетом текущего уровня командной зрелости и бизнес-вызовов, стоящих перед командой. 
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Программа тренинга 

 

Коучинговые навыки для 

руководителей - от директив к развитию 
 

Цели и задачи тренинга 
Основная цель: 
Сформировать у руководителей коучинговое мышление и практические навыки проведения развивающих 
диалогов, позволяющие раскрывать потенциал сотрудников и создавать культуру самостоятельности и 
инициативности в команде. 

Задачи обучения: 
• Освоить философию и принципы коучингового подхода в управлении 

• Развить навыки активного слушания и постановки мощных вопросов 

• Научиться структурировать коучинг-сессии и работать с запросами 

• Овладеть техниками преодоления внутренних барьеров сотрудников 

• Освоить создание инсайтов и поддержку мотивации к действию 

• Научиться интегрировать коучинг в ежедневную управленческую практику 

• Понять этические границы коучинга в роли руководителя 

• Развить навыки группового и командного коучинга 

 

Детальная программа 
Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1. 
Философия 
коучингового 
лидерства 

• Коучинг как новая парадигма лидерства 
• Принципы коучинга: вера в потенциал, 
партнерство, ответственность 
• Различия между коучингом, менторингом, 
тренингом и консультированием 
• Коучинговое мышление vs директивное 
управление 
• Условия эффективности коучингового подхода 
• Ограничения и противопоказания коучинга 

• Самодиагностика управленческого стиля 
• Упражнение: трансформация директивы в 
коучинговый вопрос 
• Ролевая игра: сравнение директивного и 
коучингового подходов 
• Анализ кейсов: когда коучинг эффективен, а 
когда нет 
• Создание персональной философии коучинг-
лидерства 
• Планирование перехода к коучинговому стилю 

Модуль 2. 
Искусство 
активного 
слушания 

• Три уровня слушания: внутреннее, 
фокусированное, глобальное 
• Барьеры эффективного слушания 
• Техники глубокого слушания 
• Слушание эмоций и подтекста 
• Невербальные сигналы в слушании 
• Создание пространства для откровенности 

• Практикум: отработка трех уровней слушания 
• Упражнения на преодоление барьеров слушания 
• Ролевые игры: слушание в сложных ситуациях 
• Практика слушания эмоций и метасообщений 
• Видеоанализ навыков слушания 
• Создание персонального плана развития 
навыков слушания 
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Модуль 3. 
Мастерство 
коучинговых 
вопросов 

• Типы вопросов: открытые, закрытые, наводящие, 
мощные 
• Техники формулирования исследовательских 
вопросов 
• Вопросы для расширения осознанности 
• Работа с сопротивлением через вопросы 
• Последовательность вопросов в коучинг-сессии 
• Вопросы для создания инсайтов 

• Практикум: создание банка коучинговых 
вопросов 
• Упражнения на трансформацию утверждений в 
вопросы 
• Ролевые игры: работа с разными типами 
сотрудников 
• Отработка последовательности вопросов 
• Практика создания "прорывных" вопросов 
• Супервизия коучинговых диалогов 

Модуль 4. 
Структурирование 
коучинг-сессии 

• Модель GROW: цель, реальность, варианты, воля 
• Альтернативные модели коучинг-сессий 
• Работа с запросом и постановка целей 
• Исследование текущей ситуации 
• Генерация вариантов решений 
• Планирование конкретных действий 

• Мастер-класс по модели GROW 
• Практикум: проведение полных коучинг-сессий 
• Ролевые игры с реальными рабочими 
ситуациями 
• Отработка каждого этапа коучинг-сессии 
• Супервизия и обратная связь по сессиям 
• Создание персональных алгоритмов коучинга 

Модуль 5. Работа 
с внутренними 
барьерами 

• Ограничивающие убеждения и их выявление 
• Техники работы с сопротивлением 
• Страхи и их трансформация 
• Работа с перфекционизмом и прокрастинацией 
• Преодоление зоны комфорта 
• Поддержка в моменты неуверенности 

• Диагностика ограничивающих убеждений 
• Практикум: техники трансформации убеждений 
• Ролевые игры: работа с сопротивлением 
сотрудников 
• Упражнения по преодолению страхов 
• Коучинг-сессии по расширению зоны комфорта 
• Создание поддерживающих интервенций 

Модуль 6. 
Создание 
инсайтов и 
мотивация к 
действию 

• Условия возникновения инсайтов 
• Техники стимулирования озарений 
• Работа с метафорами и образами 
• Поддержка мотивации к изменениям 
• Преодоление разрыва между пониманием и 
действием 
• Сопровождение в реализации решений 

• Практикум: техники создания инсайтов 
• Упражнения с метафорами и визуализацией 
• Ролевые игры: поддержка мотивации к действию 
• Отработка техник преодоления прокрастинации 
• Создание планов сопровождения изменений 
• Практика краткосрочного коучинг-
сопровождения 

Модуль 7. 
Групповой и 
командный 
коучинг 

• Особенности группового коучинга 
• Коучинг команд: системный подход 
• Фасилитация командного развития 
• Работа с командной динамикой 
• Коучинговые интервенции в командной работе 
• Создание коучинговой культуры в команде 

• Практикум: проведение групповых коучинг-
сессий 
• Симуляция: коучинг командных конфликтов 
• Упражнения по командному целеполаганию 
• Отработка коучинговой фасилитации 
• Создание коучинговых ритмов для команды 
• Планирование внедрения командного коучинга 

Модуль 8. 
Интеграция 
коучинга в 
управленческую 
практику 

• Коучинговые моменты в ежедневном 
управлении 
• Интеграция коучинга в планерки и встречи 
• Коучинг в процессах оценки и развития 
• Этические границы коучинга для руководителя 
• Баланс между коучингом и директивным 
управлением 
• Создание коучинговой экосистемы в 
организации 

• Практикум: коучинговые элементы в рабочих 
встречах 
• Ролевые игры: коучинг в процессах оценки 
• Создание коучинговых протоколов для 
различных ситуаций 
• Планирование интеграции коучинга в 
управленческую практику 
• Разработка системы развития коучинговых 
навыков 
• Презентация персональных планов применения 
коучинга 

 

Общие параметры программы 
Формат Аудитория Время Форма Размер Содержание 
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Интенсивный 
практикум 

Топ-менеджеры 16 часов (2 дня) 
Очный 
тренинг 

5-10 
человек 

Глубокое погружение в 
коучинговые техники 

Интенсивный 
практикум 

Топ-менеджеры 8 часов (1 день) 
Очный 
тренинг 

5-10 
человек 

Базовое погружение в 
коучинговые техники 

Модульная 
программа 

Руководители 
среднего звена 

24 часа (3 модуля по 
8 часов) 

Очный/онлайн 
5-12 
человек 

Поэтапное освоение навыков с 
практикой 

Мастер-класс 
Линейные 
руководители 

8 часов (1 день) Очный/онлайн 
8-15 
человек 

Базовые коучинговые 
инструменты 

Персональное 
обучение 

Ключевые лидеры Индивидуально Очный/онлайн 
1-2 
человека 

Персонализированное 
развитие 

 

 
Оценка эффективности обучения 
Система оценки на базе тестов оценки ситуаций 
Участники проходят предварительную и посттренинговую оценку с использованием тестов оценки ситуаций 
(Situational Judgment Tests). Инструментарий включает 80 управленческих ситуаций, где участники выбирают 
наиболее эффективные коучинговые интервенции. 
Структура оценки по компетенциям: 

• Коучинговое мышление — 10 ситуаций 

• Активное слушание — 10 ситуаций  

• Постановка вопросов — 10 ситуаций 

• Структурирование сессий — 10 ситуаций 

• Работа с барьерами — 10 ситуаций 

• Создание инсайтов — 10 ситуаций 

• Групповой коучинг — 10 ситуаций 

• Интеграция в управление — 10 ситуаций 
Результаты представляются в виде профиля коучинговых компетенций и используются для создания 
индивидуальных планов развития. 

 

Методы обучения 
Интерактивные методы: 

• Демонстрационные коучинг-сессии с разбором 

• Тройки: коуч-клиент-наблюдатель с ротацией ролей 

• Ролевые игры с реальными рабочими ситуациями 

• Видеоанализ коучинговых навыков 

• Супервизия в малых группах 

Практические инструменты: 
• Банк коучинговых вопросов для различных ситуаций 

• Алгоритмы проведения коучинг-сессий 

• Диагностические инструменты для выявления барьеров 

• Техники интеграции коучинга в управленческие процессы 

 

Результаты обучения 
По завершении тренинга участники будут уметь: 

• Применять коучинговый подход в ежедневном управлении 

• Проводить структурированные развивающие беседы 
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• Задавать мощные вопросы, расширяющие осознанность 

• Активно слушать на глубоком уровне 

• Работать с внутренними барьерами сотрудников 

• Создавать условия для инсайтов и прорывов 

• Мотивировать к действию и сопровождать изменения 

• Проводить групповые коучинг-сессии 

 

Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с техниками и упражнениями 

• Банк коучинговых вопросов 

После обучения: 
• Методическое пособие "Коучинг для руководителей -практическое руководство" 

• Библиотека коучинговых техник и интервенций 

• Алгоритмы интеграции коучинга в управленческие процессы 

 

Пост-тренинговое сопровождение 
В течение 30 дней: 

• Еженедельные супервизионные сессии с тренером 

• Поддержка в проведении первых коучинг-сессий 

• Консультации по сложным коучинговым ситуациям 

• Прохождение посттренинговой оценки ситуаций 

В течение 90 дней: 
• Мастер-классы по продвинутым коучинговым техникам 

• Групповая супервизия сложных случаев 

• Измерение результатов применения коучинга 

• Планирование дальнейшего развития коучинговых навыков 

 

Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (30 дней): 

• Повышение показателей тестов оценки ситуаций на 30-40% 

• 95% участников проводят регулярные коучинговые беседы 

• 90% отмечают улучшение качества диалогов с сотрудниками 

Среднесрочные результаты (90 дней): 
• Повышение самостоятельности сотрудников на 40-50% 

• Ускорение профессионального развития команды в 1,5-2 раза 

• Рост вовлеченности сотрудников на 25-35% 

• Улучшение качества принимаемых сотрудниками решений на 30-40% 

 
Примечание: Программы тренингов могут быть индивидуально адаптированы под специфику и 
потребности заказчика с изменением содержания модулей, продолжительности и форматов обучения. 
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Программа тренинга  

STAR-интервью - поведенческое 

интервью для точного прогноза 

успеха 
 

 

Цели и задачи тренинга 
Основная цель: 
Трансформировать подход участников к интервьюированию кандидатов, обучив их научно обоснованной 
методологии STAR-интервью для повышения точности прогнозирования профессионального успеха с 50% 
до 85-90%. 

Задачи обучения: 
• Освоить компетентностный подход к оценке кандидатов 

• Овладеть техникой структурирования STAR-вопросов 

• Развить навыки активного слушания и зондирования в интервью 

• Научиться управлять динамикой интервью и создавать комфортную атмосферу 

• Освоить выявление поведенческих паттернов кандидатов 

• Развить навыки объективной оценки и документирования 

• Научиться работать со сложными случаями и уклончивыми кандидатами 

 

Детальная программа 
Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1. Основы 
компетентностного 
подхода 

• Природа компетенций и их структура 
• Декомпозиция ролей на ключевые 
компетенции 
• Поведенческие индикаторы компетенций 
• Создание профилей компетенций для 
позиций 
• Ограничения традиционного 
интервьюирования 
• Научные основы поведенческого интервью 

• Практикум: создание компетентностного профиля для 
конкретной позиции 
• Упражнение: перевод требований к должности в 
поведенческие индикаторы 
• Анализ кейсов: успешные и неуспешные примеры 
найма 
• Диагностика собственных предубеждений в оценке 
кандидатов 
• Создание чек-листа ключевых компетенций 
• Групповое упражнение: валидация компетентностных 
профилей 

Модуль 2. 
Мастерство STAR-
техники 

• Модель STAR: Situation-Task-Action-Result 
• Принципы формулирования STAR-вопросов 
• Техника "воронки" для получения деталей 
• Различия между поведенческими и 
гипотетическими вопросами 
• Структура эффективного STAR-ответа 
• Типичные ошибки в применении STAR-
техники 

• Мастер-класс: трансформация обычных вопросов в 
STAR-формат 
• Практикум: создание банка STAR-вопросов для 
различных компетенций 
• Ролевые игры: отработка STAR-интервью с обратной 
связью 
• Упражнение: анализ качества полученных STAR-
примеров 
• Симуляция: работа с неполными STAR-ответами 
• Создание персонального набора STAR-вопросов 
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Модуль 3. 
Активное 
слушание и 
зондирование 

• Уровни слушания в интервью 
• Техники выявления недосказанностей 
• Распознавание противоречий в ответах 
• Идентификация "красных флажков" 
• Невербальные сигналы и их интерпретация 
• Работа с социально желательными ответами 

• Практикум: отработка техник активного слушания 
• Упражнения на выявление противоречий в рассказах 
• Ролевые игры: зондирование неполных ответов 
• Видеоанализ: чтение невербальных сигналов 
• Симуляция: работа с уклончивыми кандидатами 
• Отработка техник преодоления социальной 
желательности 

Модуль 4. 
Управление 
динамикой 
интервью 

• Создание комфортной атмосферы для 
откровенности 
• Управление временем интервью 
• Работа с нервозностью и стрессом 
кандидатов 
• Техники снижения защитных реакций 
• Поддержание фокуса на поведенческих 
примерах 
• Этика и границы в интервьюировании 

• Ролевые игры: создание доверительной атмосферы 
• Практикум: техники работы с нервными кандидатами 
• Симуляция: управление временем сложного интервью 
• Упражнения по снижению защитных реакций 
• Отработка техник возвращения к поведенческим 
примерам 
• Анализ этических дилемм в интервьюировании 

Модуль 5. 
Выявление 
поведенческих 
паттернов 

• Анализ повторяющихся тем в ответах 
• Выявление скрытых мотиваторов кандидата 
• Распознавание паттернов успеха и неудач 
• Оценка потенциала развития 
• Прогнозирование поведения в новой роли 
• Валидация паттернов через 
дополнительные вопросы 

• Практикум: анализ реальных интервью на предмет 
паттернов 
• Упражнение: выявление скрытых мотиваторов через 
STAR-примеры 
• Кейс-стади: прогнозирование успешности кандидатов 
• Ролевые игры: валидация выявленных паттернов 
• Создание профиля поведенческих паттернов 
кандидата 
• Групповое упражнение: консенсус в оценке паттернов 

Модуль 6. 
Объективная 
оценка и 
документирование 

• Структурированные шкалы оценки 
• Минимизация субъективности и 
предубеждений 
• Системы фиксации информации 
• Стандартизация процесса оценки 
• Использование якорных примеров 
• Калибровка оценок между интервьюерами 

• Создание персональных шкал оценки компетенций 
• Практикум: стандартизированное документирование 
интервью 
• Упражнения по калибровке оценок в группе 
• Отработка техник минимизации предубеждений 
• Создание шаблонов для фиксации STAR-примеров 
• Групповая оценка одного кандидата для калибровки 

Модуль 7. Работа 
со сложными 
случаями 

• Техники для работы с уклончивыми 
кандидатами 
• Преодоление социально желательных 
ответов 
• Работа с кандидатами без релевантного 
опыта 
• Оценка потенциала при смене сферы 
деятельности 
• Интервьюирование топ-менеджеров 
• Культурные особенности в международном 
подборе 

• Ролевые игры: интервью с "сложными" кандидатами 
• Симуляция: оценка кандидатов без опыта 
• Практикум: адаптация STAR-вопросов под разные 
культуры 
• Упражнения по оценке лидерского потенциала 
• Кейс-стади: международный подбор с культурными 
различиями 
• Создание стратегий для различных типов сложных 
случаев 

 

 
Общие параметры программы 

Формат Аудитория Время Форма Размер Содержание 

Интенсивный 
практикум 

Руководители, 
принимающие 
ключевые кадровые 
решения 

8 часов (1 день) 
Очный 
тренинг 

3-8 человек 
Полный цикл STAR-
интервью 
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Экспресс-
формат 

Линейные 
руководители 

4 часа (полдня) Очный/онлайн 5-10 человек 

Базовые навыки 
поведенческого 
интервью 

Персональный 
коучинг 

Топ-менеджеры Индивидуально Очный/онлайн 1-2 человека 
Индивидуальная 
отработка техник 

Онлайн-
тренажер 

Все категории 
руководителей 

Самостоятельно Telegram-бот Неограниченно 
Отработка навыков 
в игровом формате 

Мастер-класс с 
супервизией 

Опытные 
интервьюеры 

8 часов + 4 часа 
супервизии 

Очный 4-6 человек 
Продвинутые 
техники и разбор 
сложных случаев 

 
 
Оценка эффективности обучения 
Система оценки на базе тестов оценки ситуаций 
Участники проходят предварительную и посттренинговую оценку с использованием тестов оценки ситуаций 
(Situational Judgment Tests). Инструментарий включает 70 ситуаций интервьюирования, где участники 
выбирают наиболее эффективные варианты поведенческих вопросов и техник оценки. 
Структура оценки по компетенциям: 

• Компетентностное мышление — 10 ситуаций 

• STAR-техника — 10 ситуаций  

• Активное слушание и зондирование — 10 ситуаций 

• Управление динамикой интервью — 10 ситуаций 

• Выявление паттернов — 10 ситуаций 

• Объективная оценка — 10 ситуаций 

• Сложные случаи — 10 ситуаций 
Результаты представляются в виде профиля навыков интервьюирования и используются для создания индивидуальных планов 
развития. 

 

Методы обучения 
Интерактивные методы: 

• Демонстрационные STAR-интервью с разбором техник 

• Ролевые игры с реальными кандидатскими профилями 

• Видеоанализ интервью для отработки наблюдательности 

• Групповые упражнения по калибровке оценок 

• Симуляции сложных интервью-ситуаций 

Практические инструменты: 
• Банк STAR-вопросов для различных компетенций 

• Шаблоны структурированной оценки кандидатов 

• Чек-листы для подготовки и проведения интервью 

• Алгоритмы работы со сложными случаями 

Цифровые инструменты: 
• Telegram-бот для отработки STAR-вопросов в реальном времени 

• Онлайн-тренажер с библиотекой интервью-ситуаций 

• Мобильное приложение с чек-листами и шаблонами 

 

Результаты обучения 
По завершении тренинга участники будут уметь: 

• Создавать компетентностные профили для любых позиций 

• Формулировать эффективные STAR-вопросы 

• Проводить структурированные поведенческие интервью 

• Выявлять поведенческие паттерны и прогнозировать успех 

• Объективно оценивать и документировать результаты интервью 

• Работать с различными типами кандидатов и сложными случаями 

• Минимизировать субъективность и предубеждения в оценке 
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Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с техниками и упражнениями 

• Банк из 200+ готовых STAR-вопросов 

• Видеозаписи демонстрационных интервью 

После обучения: 
• Методическое пособие "STAR-интервью: полное руководство" 

• Библиотека шаблонов и чек-листов 

• Доступ к Telegram-боту для практики (6 месяцев) 

• Доступ к сообществу HR-профессионалов (3 месяца) 

 

Пост-тренинговое сопровождение 
В течение 30 дней: 

• Еженедельные консультации по реальным интервью 

• Супервизия сложных случаев оценки кандидатов 

• Доступ к экспертному чату для вопросов 

• Прохождение посттренинговой оценки ситуаций 

В течение 90 дней: 
• Мастер-классы по продвинутым техникам интервьюирования 

• Групповая калибровка оценок с коллегами 

• Анализ результативности найма участников 

• Корректировка персональных техник интервьюирования 

 

Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (30 дней): 

• Повышение показателей тестов оценки ситуаций на 35-45% 

• 95% участников применяют STAR-технику в интервью 

• 90% отмечают повышение качества получаемой информации о кандидатах 

Среднесрочные результаты (90 дней): 
• Повышение точности прогнозирования успешности до 85-90% 

• Сокращение времени адаптации новых сотрудников на 40% 

• Снижение текучести кадров в первый год работы на 60% 

• Улучшение качества найма на ключевые позиции на 50-70% 

 
Примечание: Программы тренингов могут быть индивидуально адаптированы под специфику и 
потребности заказчика с изменением содержания модулей, продолжительности и форматов обучения. 
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Корпоративный тренинг 

Принятие управленческих решений 
 

 

 

 

Трансформируйте неопределенность в стратегические 
возможности 
Цель и задачи программы 
Основная цель 
Развить системный подход к принятию управленческих решений, позволяющий эффективно работать с 
неопределенностью и сложностью современной бизнес-среды. 
Задачи обучения: 

1. Освоить структурированные методы анализа и диагностики управленческих проблем 
2. Развить навыки генерации и оценки альтернативных решений в условиях ограниченной 

информации 
3. Изучить техники работы с когнитивными искажениями и повышения объективности анализа 
4. Освоить инструменты оценки рисков и принятия решений в условиях неопределенности 
5. Развить компетенции группового принятия решений и управления коллективным интеллектом 
6. Изучить методы планирования внедрения и мониторинга эффективности принятых решений 
7. Создать персональную систему принятия решений для различных управленческих ситуаций 

Детальная программа обучения 
Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1: 
Архитектура 
проблем и 
системная 
диагностика 

• Модель системного анализа проблем 
• Техники разделения симптомов и 
корневых причин 
• Методология "5 почему" и диаграмма 
Исикавы 
• Принципы работы с многоуровневыми 
проблемами 
• Инструменты визуализации 
проблемного поля 

• Диагностика реальной управленческой проблемы 
участника 
• Построение карты проблемы с использованием системных 
инструментов 
• Ролевая игра "Детектив проблем" с групповым анализом 
• Практикум по применению техники "5 почему" 
• Создание диаграммы Исикавы для сложной бизнес-
ситуации 
• Презентация и обсуждение результатов диагностики 

Модуль 2: 
Информационная 
экология и 
работа с 
данными 

• Стратегии эффективного поиска 
информации 
• Методы верификации и оценки 
качества источников 
• Техники преодоления 
информационных перегрузок 
• Работа с неполными и 
противоречивыми данными 
• Принципы информационной гигиены в 
принятии решений 

• Кейс "Информационный детокс": анализ информационного 
шума 
• Практикум по верификации источников в реальном 
времени 
• Упражнение "Принятие решения с 30% информации" 
• Создание персональной системы фильтрации информации 
• Групповое решение задачи с противоречивыми данными 
• Разработка чек-листа информационной подготовки 
решений 

Модуль 3: 
Генерация 
альтернатив и 
креативные 
технологии 

• Методы латерального мышления 
Эдварда де Боно 
• Техники преодоления функциональной 
фиксированности 
• SCAMPER-метод для генерации идей 
• Принципы дивергентного и 
конвергентного мышления 
• Инструменты структурирования 
творческого процесса 

• Мозговой штурм с применением техники "6 шляп 
мышления" 
• Практикум SCAMPER на реальной бизнес-задаче 
• Упражнение "Невозможные решения" для преодоления 
барьеров 
• Создание банка альтернатив для сложного 
управленческого решения 
• Ролевая игра "Адвокат дьявола" для проверки альтернатив 
• Разработка персональной техники генерации идей 
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Модуль 4: 
Математика 
решений и 
анализ рисков 

• Основы теории принятия решений 
• Методы многокритериального анализа 
• Матрица решений и весовые 
коэффициенты 
• Анализ чувствительности и сценарное 
планирование 
• Инструменты работы с 
вероятностными оценками 

• Построение дерева решений для стратегического выбора 
• Практикум по многокритериальному анализу с реальными 
данными 
• Упражнение "Анализ сценариев" для долгосрочного 
планирования 
• Создание матрицы рисков и возможностей 
• Калибровка вероятностных оценок в групповом формате 
• Разработка системы мониторинга ключевых индикаторов 

Модуль 5: 
Психология 
решений и 
когнитивные 
ловушки 

• Каталог основных когнитивных 
искажений 
• Эмоциональные факторы в принятии 
решений 
• Техники повышения объективности 
анализа 
• Роль интуиции в управленческих 
решениях 
• Методы калибровки уверенности в 
оценках 

• Диагностика персональных когнитивных 
предрасположенностей 
• Упражнение "Ловушки мышления" с анализом реальных 
кейсов 
• Практикум по технике "Предсмертный анализ" (premortem) 
• Ролевая игра "Суд над решением" для проверки 
объективности 
• Создание персональной системы проверки когнитивных 
искажений 
• Тренинг калибровки уверенности в оценках 

Модуль 6: 
Групповое 
принятие 
решений и 
коллективный 
интеллект 

• Модели группового принятия решений 
• Техники преодоления группового 
мышления 
• Методы достижения качественного 
консенсуса 
• Управление конфликтами мнений 
• Роль фасилитатора в коллективных 
решениях 

• Симуляция "Совет директоров" с принятием 
стратегического решения 
• Практикум по технике "Дельфи" для экспертных оценок 
• Упражнение "Адвокат альтернатив" для преодоления 
группового мышления 
• Ролевая игра по управлению конфликтом интересов в 
команде 
• Отработка навыков фасилитации группового решения 
• Создание регламента коллективного принятия решений 

Модуль 7: 
Имплементация 
и мониторинг 
решений 

• Планирование внедрения решений по 
методу SMART 
• Создание систем обратной связи и 
контроля 
• Техники адаптации решений в 
процессе реализации 
• Управление сопротивлением 
изменениям 
• Методы оценки эффективности 
принятых решений 

• Разработка плана внедрения решения с использованием 
GANTT-диаграммы 
• Создание системы KPI для мониторинга решения 
• Упражнение "План Б" - подготовка альтернативных 
сценариев 
• Ролевая игра по преодолению сопротивления изменениям 
• Практикум по корректировке решения на основе обратной 
связи 
• Создание персональной системы мониторинга решений 

 
 
Общие параметры программы 

Формат Аудитория Время Форма Размер Содержание 

Стратегический 
интенсив 

Топ-менеджеры 16 часов (2 дня) 
Очный 
тренинг 

5-12 
человек 

Стратегические решения 
высокого уровня 

Управленческий 
практикум 

Руководители среднего 
звена 

8 часов (1 день) Очный/онлайн 
8-15 
человек 

Операционные решения и 
управление командой 

Экспресс-курс Кадровый резерв 8 часов (1 день) Онлайн 
10-15 
человек 

Базовые техники принятия 
решений 

Персональный 
коучинг 

Ключевые лидеры Индивидуально Очный/онлайн 
1-2 
человека 

Работа с реальными 
решениями 

Симуляционный 
центр 

Высокопотенциальные 
сотрудники 

16 часов (2 дня) Очный 
6-10 
человек 

Отработка на бизнес-
симуляциях 

Мастер-класс 
Функциональные 
эксперты 

4 часа Очный/онлайн 
15-25 
человек 

Специализированные 
техники 

 
Оценка эффективности обучения 
Программа включает комплексную систему оценки на основе тестов оценки ситуаций (Situational Judgment 
Tests - SJT): 
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Предварительная оценка: Диагностика текущего уровня компетенций через анализ 70 управленческих 
ситуаций (по 10 ситуаций на каждую из 7 ключевых компетенций). Участники выбирают оптимальные 
варианты действий и обосновывают свой выбор. 
Посттренинговая оценка: Повторное тестирование через аналогичные ситуации с измерением динамики 
улучшений. Дополнительно проводится оценка применения изученных инструментов в реальных рабочих 
ситуациях. 
Методология оценки: Каждая ситуация оценивается по критериям системности анализа, учета рисков, 
качества генерации альтернатив и обоснованности выбора. Результаты представляются в виде профиля 
компетенций с рекомендациями по дальнейшему развитию. 
 
Методы обучения 

• Интерактивные лекции с использованием реальных бизнес-кейсов 

• Групповые дискуссии и анализ управленческих дилемм 

• Ролевые игры и бизнес-симуляции 

• Практикумы по применению аналитических инструментов 

• Индивидуальные упражнения на развитие критического мышления 

• Peer-coaching и взаимное обучение участников 

• Рефлексивные сессии для закрепления опыта 
Результаты обучения 
По завершении программы участники будут уметь: 

• Структурированно анализировать сложные управленческие проблемы 

• Генерировать и оценивать альтернативные решения с использованием количественных методов 

• Выявлять и нейтрализовать когнитивные искажения в процессе принятия решений 

• Эффективно работать с неопределенностью и рисками 

• Фасилитировать процессы группового принятия решений 

• Планировать внедрение и мониторинг эффективности решений 

• Создавать персональные системы поддержки принятия решений 
 
Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с шаблонами и чек-листами 

• Сборник кейсов и практических упражнений 

• Каталог инструментов принятия решений 

• Диагностические материалы для самооценки 
После обучения: 

• Персональный профиль компетенций с планом развития 

• Библиотека лучших практик и инструментов 

• Доступ к онлайн-платформе с дополнительными материалами 

• Шаблоны для внедрения изученных методов в организации 
 
Пост-тренинговое сопровождение 
30 дней после тренинга: 

• Индивидуальные консультации по применению инструментов 

• Групповая сессия обмена опытом внедрения 

• Анализ первых результатов применения методов 

• Корректировка персональных планов развития 
90 дней после тренинга: 

• Оценка долгосрочной эффективности применения навыков 

• Мастер-класс по продвинутым техникам принятия решений 

• Создание сообщества практиков внутри организации 

• Планирование дальнейшего развития компетенций 
 
Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (1-3 месяца): 

• Повышение скорости принятия решений на 25-30% 

• Увеличение количества рассматриваемых альтернатив на 40-50% 

• Снижение уровня стресса при принятии сложных решений на 35% 

• Улучшение качества документирования решений на 60% 
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Среднесрочные результаты (3-12 месяцев): 

• Повышение эффективности реализации решений на 20-25% 

• Снижение количества корректировок принятых решений на 30% 

• Улучшение качества коллективных решений в команде на 40% 

• Увеличение уровня удовлетворенности процессом принятия решений на 45% 

 
Программа может быть адаптирована под специфические потребности организации, отраслевые 
особенности и уровень подготовки участников. Возможна разработка специализированных модулей для 
конкретных управленческих функций и бизнес-контекстов. 
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Корпоративный тренинг  

Эффективные деловые совещания 
 
 
 
 

Превратите совещания из пожирателей времени в 
генераторы результатов 
Цель и задачи программы 
Основная цель: Развить системные навыки планирования, проведения и сопровождения результативных 
деловых совещаний, превращающих коллективное обсуждение в эффективный инструмент достижения 
бизнес-целей. 
Задачи обучения: 

1. Освоить методы стратегического планирования и подготовки результат-ориентированных 
совещаний 

2. Развить навыки профессиональной модерации дискуссий и управления групповой динамикой 
3. Изучить техники активизации участников и создания среды для коллективного интеллекта 
4. Освоить инструменты принятия групповых решений и достижения продуктивного консенсуса 
5. Развить компетенции эффективного управления временем и энергией участников 
6. Изучить особенности и инструменты проведения онлайн-совещаний и гибридных форматов 
7. Создать систему мониторинга результативности и непрерывного улучшения совещательной 

практики 

Детальная программа обучения 

Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1: 
Стратегическая 
архитектура 
совещаний 

• Типология совещаний и критерии их 
необходимости 
• Методология SMART для постановки целей встреч 
• Принципы формирования оптимального состава 
участников 
• Структурирование повестки дня по методу 
"результат-время-роль" 
• Предварительная подготовка участников и 
материалов 

• Аудит текущих совещаний участника с анализом эффективности 
• Практикум по формулированию SMART-целей для различных 
типов встреч 
• Упражнение "Матрица участников" для определения 
оптимального состава 
• Создание результат-ориентированной повестки дня для 
реального совещания 
• Разработка чек-листа предварительной подготовки 
• Ролевая игра "Планирование стратегической сессии" 

Модуль 2: 
Мастерство 
модерации и 
фасилитации 

• Роли и функции модератора современного 
совещания 
• Техники создания психологически безопасной 
среды 
• Методы управления потоком дискуссии и 
временем 
• Инструменты работы с различными типами 
участников 
• Навыки активного слушания и техники 
парафразирования 

• Практикум по отработке техник открытия и закрытия совещаний 
• Ролевая игра "Сложные участники" с проработкой различных 
сценариев 
• Упражнение на развитие навыков активного слушания в группе 
• Тренинг техник управления временем и возврата к повестке дня 
• Практика модерации мини-совещаний с видеоанализом 
• Создание персонального стиля фасилитации 

Модуль 3: 
Технологии 
вовлечения и 
активизации 

• Принципы создания интерактивной среды 
обсуждения 
• Методы преодоления пассивности и 
стимулирования участия 
• Техники работы с доминирующими личностями 
• Инструменты поддержания энергии и внимания 
группы 
• Креативные форматы для различных типов задач 

• Практикум по техникам "ледоколов" и энерджайзеров 
• Упражнение "Равные голоса" для обеспечения участия всех 
• Ролевая игра по управлению доминирующими участниками 
• Отработка техник мозгового штурма и других креативных 
методов 
• Создание банка интерактивных упражнений для разных ситуаций 
• Практика проведения динамичного 15-минутного совещания 
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Модуль 4: 
Принятие 
решений и 
достижение 
консенсуса 

• Методы коллективного принятия решений 
• Техники достижения качественного консенсуса 
• Инструменты приоритизации и выбора альтернатив 
• Управление конфликтами мнений и интересов 
• Документирование и фиксация принятых решений 

• Симуляция принятия сложного группового решения методом 
консенсуса 
• Практикум по технике "Дот-вотинг" для быстрой приоритизации 
• Упражнение "Адвокат дьявола" для проверки качества решений 
• Ролевая игра по разрешению конфликта интересов в команде 
• Отработка техник структурированного документирования 
решений 
• Создание матрицы методов принятия решений для разных 
ситуаций 

Модуль 5: 
Цифровая 
трансформация 
совещаний 

• Особенности психологии виртуальных совещаний 
• Технические аспекты и платформы для онлайн-
встреч 
• Методы поддержания вовлеченности в цифровой 
среде 
• Инструменты интерактивной коллаборации онлайн 
• Гибридные форматы и обеспечение равного 
участия 

• Практическое освоение инструментов Miro, Mural для 
коллаборации 
• Проведение виртуального совещания с использованием breakout 
rooms 
• Упражнение по работе с "zoom-fatigue" и поддержанию энергии 
• Отработка техник модерации гибридных совещаний 
• Создание чек-листа технической подготовки к онлайн-встречам 
• Практикум по использованию интерактивных опросов и 
голосований 

Модуль 6: 
Follow-up и 
измерение 
эффективности 

• Системы отслеживания выполнения решений 
• Методы создания эффективных протоколов и action 
plans 
• Техники обратной связи и оценки качества 
совещаний 
• KPI для измерения результативности встреч 
• Культура непрерывного улучшения совещательной 
практики 

• Разработка системы follow-up для конкретного типа совещаний 
• Создание шаблона эффективного протокола с action items 
• Практикум по сбору и анализу обратной связи от участников 
• Упражнение по расчету ROI совещаний и временных затрат 
• Разработка личного плана улучшения совещательной практики 
• Создание дашборда для мониторинга эффективности совещаний 

 
Общие параметры программы 

Формат Аудитория Время Форма Размер Содержание 

Мастер-класс по 
фасилитации 

Топ-менеджеры 8 часов (1 день) 
Очный 
тренинг 

5-12 
человек 

Стратегические совещания 
высокого уровня 

Практический 
интенсив 

Руководители 
среднего звена 

8 часов (1 день) Очный/онлайн 
8-15 
человек 

Операционные совещания и 
командная работа 

Экспресс-курс Кадровый резерв 4 часа Онлайн 
10-15 
человек 

Базовые навыки ведения 
совещаний 

Персональный 
коучинг 

Ключевые лидеры Индивидуально Очный/онлайн 
1-2 
человека 

Индивидуальный стиль 
фасилитации 

Лаборатория 
совещаний 

Проектные 
команды 

8 часов + 
супервизия 

Очный 
6-10 
человек 

Проектные и 
кроссфункциональные встречи 

Цифровой интенсив 
Удаленные 
команды 

6 часов Онлайн 
8-12 
человек 

Виртуальные совещания и е-
коллаборация 

 
Оценка эффективности обучения 
Программа включает комплексную систему оценки на основе тестов оценки ситуаций (Situational Judgment 
Tests - SJT): 
Предварительная оценка: Диагностика текущего уровня навыков через анализ 70 ситуаций совещательной 
практики (по 10 ситуаций на каждую из 7 ключевых компетенций). Участники выбирают оптимальные 
действия модератора и обосновывают свой выбор. 
Посттренинговая оценка: Повторное тестирование через аналогичные ситуации с измерением прогресса. 
Дополнительно проводится практическая оценка навыков модерации в реальном времени. 
Методология оценки: Каждая ситуация оценивается по критериям качества планирования, эффективности 
модерации, уровня вовлечения участников и результативности принятых решений. Результаты 
представляются в виде профиля компетенций с персональными рекомендациями. 

Методы обучения 
• Интерактивные мини-лекции с анализом видеокейсов реальных совещаний 

• Практические симуляции различных типов деловых встреч 

• Ролевые игры с проработкой сложных совещательных ситуаций 

• Видеотренинг с анализом навыков модерации участников 

• Peer-coaching и взаимное обучение в парах 

• Цифровые практикумы на онлайн-платформах 

• Рефлексивные сессии для интеграции полученного опыта 



 

Страница 42 из 58 

 info@hr-up.ru www.hr-up.ru +7 (495) 532-62-60 
 

Результаты обучения 
По завершении программы участники будут уметь: 

• Стратегически планировать совещания с четкими целями и ожидаемыми результатами 

• Профессионально модерировать дискуссии и управлять групповой динамикой 

• Активизировать пассивных участников и эффективно работать с доминирующими личностями 

• Применять различные техники принятия групповых решений и достижения консенсуса 

• Эффективно управлять временем и энергией участников совещания 

• Проводить результативные онлайн и гибридные совещания 

• Создавать системы follow-up и оценки эффективности совещательной практики 

Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с инструментами планирования и модерации 

• Каталог техник активизации и интерактивных упражнений 

• Шаблоны повесток дня и протоколов для различных типов совещаний 

• Чек-листы для подготовки и проведения встреч 
После обучения: 

• Персональный профиль навыков модерации с планом развития 

• Библиотека лучших практик и кейсов эффективных совещаний 

• Доступ к цифровым инструментам и шаблонам 

• Методические рекомендации по внедрению культуры эффективных совещаний 

Пост-тренинговое сопровождение 
30 дней после тренинга: 

• Индивидуальные консультации по внедрению изученных методов 

• Групповая сессия обмена опытом и лучшими практиками 

• Анализ первых результатов применения новых подходов 

• Корректировка персональных планов развития навыков модерации 
90 дней после тренинга: 

• Оценка долгосрочных изменений в эффективности совещаний 

• Мастер-класс по продвинутым техникам фасилитации 

• Создание сообщества внутренних фасилитаторов в организации 

• Разработка стандартов эффективных совещаний для компании 

Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (1-3 месяца): 

• Сокращение средней продолжительности совещаний на 25-30% 

• Повышение уровня удовлетворенности участников качеством встреч на 40% 

• Увеличение процента совещаний, завершающихся конкретными решениями, на 50% 

• Улучшение качества документирования результатов совещаний на 60% 
Среднесрочные результаты (3-12 месяцев): 

• Повышение скорости выполнения решений, принятых на совещаниях, на 35% 

• Снижение количества повторных обсуждений одних и тех же вопросов на 40% 

• Увеличение уровня вовлеченности сотрудников в совещательный процесс на 45% 

• Повышение общей продуктивности команд за счет эффективных совещаний на 20% 

 
Программа может быть адаптирована под специфические потребности организации, включая 
отраслевые особенности, корпоративную культуру и существующие форматы совещаний. Возможна 
разработка специализированных модулей для различных типов встреч (стратегические сессии, 
оперативки, проектные совещания и др.). 
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Корпоративный тренинг  

Наставничество и развитие 

персонала 
 
 
 

Создайте экосистему непрерывного развития и роста 
талантов 
 
Цель и задачи программы 
 
Основная цель:  
Развить системные компетенции наставничества и создания развивающей среды, позволяющие 
трансформировать каждое взаимодействие с сотрудниками в возможность для профессионального и 
личностного роста. 
 
Задачи обучения: 

1. Освоить методы диагностики потенциала развития и создания индивидуальных планов роста 
сотрудников 

2. Развить навыки проведения развивающих диалогов и коучинговых бесед с подчиненными 
3. Изучить принципы обучения взрослых и адаптации методов развития под различные стили 

обучения 
4. Освоить техники создания развивающих заданий и stretch-проектов для ускорения роста 
5. Развить компетенции предоставления конструктивной обратной связи и мониторинга прогресса 
6. Изучить методы мотивации к саморазвитию и создания культуры непрерывного обучения 
7. Создать персональную систему наставничества и развития для своей команды 

 
Детальная программа обучения 

Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1: 
Диагностика 
потенциала и 
планирование 
развития 

• Модели оценки компетенций и потенциала 
развития 
• Методы выявления зон роста и карьерных 
амбиций 
• Принципы создания индивидуальных 
планов развития (ИПР) 
• SMART-цели в контексте 
профессионального развития 
• Инструменты приоритизации направлений 
развития 

• Проведение диагностической беседы с реальным 
сотрудником 
• Создание карты компетенций и gap-анализа для 
участника 
• Практикум по разработке ИПР с использованием 
SMART-методологии 
• Ролевая игра "Планирование карьерной 
траектории" 
• Упражнение по определению готовности к 
развитию 
• Создание матрицы "потенциал-
производительность" для команды 
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Модуль 2: 
Мастерство 
развивающего 
диалога 

• Принципы и техники коучингового подхода 
в наставничестве 
• Искусство задавания мощных развивающих 
вопросов 
• Методы активного слушания и создания 
инсайтов 
• Работа с ограничивающими убеждениями 
сотрудников 
• Техники стимулирования саморефлексии и 
самоанализа 

• Практикум по проведению развивающих бесед с 
видеоанализом 
• Тренинг техник активного слушания в парах 
• Упражнение "Банк мощных вопросов" для 
различных ситуаций 
• Ролевая игра по работе с сопротивлением 
развитию 
• Практика создания инсайтов через сократический 
диалог 
• Отработка техник перефразирования и 
обобщения 

Модуль 3: 
Андрагогика и 
методы 
обучения 
взрослых 

• Принципы обучения взрослых и 
особенности adult learning 
• Стили обучения и адаптация методов 
развития 
• Цикл экспериентального обучения Колба 
• Методы преодоления сопротивления 
изменениям 
• Создание психологически безопасной 
среды для обучения 

• Диагностика стилей обучения участников тренинга 
• Практикум по адаптации методов обучения под 
разные стили 
• Упражнение "Обучающий эксперимент" с 
применением цикла Колба 
• Ролевая игра по преодолению сопротивления 
обучению 
• Создание безопасной среды для экспериментов в 
команде 
• Разработка персонального подхода к каждому 
типу обучающихся 

Модуль 4: 
Создание 
развивающих 
заданий и 
проектов 

• Принципы проектирования stretch 
assignments 
• Методы создания вызовов оптимального 
уровня сложности 
• Техники делегирования как инструмента 
развития 
• Кросс-функциональные проекты для 
расширения компетенций 
• Системы поддержки и сопровождения 
сложных заданий 

• Практикум по созданию stretch assignments для 
реальных сотрудников 
• Упражнение "Лестница сложности" для градации 
заданий 
• Ролевая игра по развивающему делегированию 
• Создание банка развивающих проектов для 
различных компетенций 
• Практика сопровождения сотрудника в сложном 
проекте 
• Разработка системы поддержки и milestone для 
развивающих заданий 

Модуль 5: 
Системы 
обратной связи 
и мониторинг 
прогресса 

• Модели эффективной обратной связи (SBI, 
COIN, GROW) 
• Техники конструктивной критики и 
признания достижений 
• Методы создания культуры continuous 
feedback 
• Инструменты отслеживания прогресса 
развития 
• 360-градусная обратная связь как 
инструмент развития 

• Практикум по предоставлению конструктивной 
обратной связи 
• Ролевая игра "Сложная обратная связь" с 
различными сценариями 
• Упражнение по созданию системы регулярного 
feedback 
• Практика проведения сессий 360-градусной 
обратной связи 
• Создание дашборда для отслеживания прогресса 
развития 
• Отработка техник celebration of progress и 
признания достижений 

Модуль 6: 
Мотивационные 
технологии 
развития 

• Теории мотивации в контексте 
профессионального развития 
• Внутренние и внешние мотиваторы к 
обучению 
• Методы создания вдохновляющих вызовов 
• Техники поддержания мотивации в 
долгосрочной перспективе 
• Системы признания и поощрения за 
развитие 

• Диагностика мотивационных драйверов 
участников 
• Практикум по созданию индивидуальных 
мотивационных стратегий 
• Упражнение "Источники энергии для развития" 
• Ролевая игра по восстановлению мотивации к 
обучению 
• Создание системы recognition для различных 
достижений в развитии 
• Разработка персональных мотивационных 
интервенций 
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Модуль 7: 
Создание 
обучающей 
экосистемы 

• Принципы формирования learning 
organization 
• Методы создания культуры взаимного 
обучения 
• Peer-to-peer learning и communities of 
practice 
• Knowledge sharing и управление знаниями 
• Роль лидера в создании обучающей среды 

• Практикум по созданию сообщества практиков в 
команде 
• Упражнение "Карта знаний команды" и 
планирование обмена 
• Ролевая игра по фасилитации peer learning сессий 
• Создание системы knowledge sharing в 
организации 
• Практика проведения internal knowledge sessions 
• Разработка плана трансформации команды в 
learning team 

Модуль 8: 
Измерение 
эффективности 
и ROI развития 

• KPI и метрики эффективности программ 
развития 
• Модель Киркпатрика для оценки обучения 
• Методы расчета ROI инвестиций в развитие 
• Долгосрочные индикаторы успешности 
наставничества 
• Системы continuous improvement 
процессов развития 

• Создание системы KPI для программ развития в 
команде 
• Практикум по расчету ROI конкретной программы 
развития 
• Упражнение по применению модели Киркпатрика 
• Разработка дашборда эффективности 
наставничества 
• Создание системы сбора и анализа feedback от 
участников 
• Планирование continuous improvement процессов 
развития 

Общие параметры программы 
 

Формат Аудитория Время Форма Размер Содержание 
Академия 
наставников 

Топ-менеджеры и 
senior-лидеры 

8 часов (1 день) 
Очный 
тренинг 

5-12 
человек 

Стратегическое развитие 
талантов 

Практическая 
лаборатория 

Руководители 
среднего звена 

8 часов (1 день) Очный/онлайн 
8-15 
человек 

Операционное 
наставничество 

Интенсив по 
развитию 

Линейные 
руководители 

8 часов (1 день) Онлайн 
10-15 
человек 

Базовые навыки развития 
подчиненных 

Персональный 
менторинг 

Ключевые лидеры Индивидуально Очный/онлайн 
1-2 
человека 

Индивидуальная 
программа развития 

Супервизорская 
группа 

Практикующие 
наставники 

16 часов + 
сопровождение 

Очный 
6-10 
человек 

Разбор реальных кейсов 
развития 

 
Оценка эффективности обучения 
Программа включает комплексную систему оценки на основе тестов оценки ситуаций (Situational Judgment 
Tests - SJT): 
Предварительная оценка: Диагностика текущего уровня навыков наставничества через анализ 80 
управленческих ситуаций развития персонала (по 10 ситуаций на каждую из 8 ключевых компетенций). 
Участники выбирают оптимальные действия наставника и обосновывают подходы к развитию. 
Посттренинговая оценка: Повторное тестирование через аналогичные ситуации с измерением прогресса в 
навыках. Дополнительно проводится практическая оценка проведения развивающих бесед и создания 
планов развития. 
Методология оценки: Каждая ситуация оценивается по критериям качества диагностики потребностей 
развития, эффективности выбора методов обучения, способности мотивировать к росту и результативности 
наставнических интервенций. 

 
Методы обучения 

• Интерактивные мини-лекции с разбором кейсов успешного наставничества 

• Практические симуляции развивающих бесед и коучинговых сессий 

• Ролевые игры с различными типами сотрудников и ситуациями развития 

• Видеотренинг с анализом навыков проведения развивающих диалогов 

• Action learning на реальных задачах развития участников 

• Peer coaching и взаимное наставничество в группе 

• Рефлексивные практики для интеграции опыта и планирования применения 
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Результаты обучения 
По завершении программы участники будут уметь: 

• Проводить диагностику потенциала развития и создавать индивидуальные планы роста 

• Эффективно проводить развивающие диалоги с использованием коучинговых техник 

• Адаптировать методы развития под различные стили обучения сотрудников 

• Создавать развивающие задания и проекты оптимального уровня сложности 

• Предоставлять конструктивную обратную связь и отслеживать прогресс развития 

• Мотивировать сотрудников к непрерывному саморазвитию и обучению 

• Формировать культуру взаимного обучения и knowledge sharing в команде 

Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с инструментами диагностики и планирования развития 

• Каталог развивающих техник и упражнений 

• Шаблоны ИПР и форм обратной связи 

• Библиотека кейсов успешного наставничества 
После обучения: 

• Персональный профиль наставнических компетенций с планом развития 

• Методическое руководство по созданию программ развития 

• Доступ к онлайн-платформе с дополнительными ресурсами 

• Инструменты для оценки эффективности наставничества 

 
Пост-тренинговое сопровождение 
30 дней после тренинга: 

• Индивидуальные консультации по внедрению систем развития в команде 

• Групповая супервизия для разбора сложных случаев наставничества 

• Анализ первых результатов применения развивающих техник 

• Корректировка индивидуальных планов развития сотрудников 
90 дней после тренинга: 

• Оценка долгосрочной эффективности программ развития в командах 

• Мастер-класс по продвинутым техникам наставничества 

• Создание сообщества внутренних наставников в организации 

• Планирование масштабирования культуры развития на всю организацию 

 
Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (1-3 месяца): 

• Повышение качества и регулярности развивающих бесед на 60% 

• Увеличение количества сотрудников с активными планами развития на 80% 

• Рост удовлетворенности сотрудников качеством наставничества на 50% 

• Улучшение структурированности процессов развития в команде на 70% 
Среднесрочные результаты (3-12 месяцев): 

• Ускорение профессионального роста сотрудников на 40-50% 

• Повышение готовности к продвижению на новые позиции на 35% 

• Снижение текучести кадров среди высокопотенциальных сотрудников на 30% 

• Увеличение внутреннего продвижения vs внешнего найма на 45% 

 
Программа может быть адаптирована под специфические потребности организации, включая 
отраслевые особенности, существующие системы развития персонала и корпоративную культуру. 
Возможна разработка специализированных модулей для различных категорий наставников 
(технические эксперты, лидеры продаж, HR-партнеры и др.). 
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Корпоративный тренинг 

Управление стрессом для 

руководителей 
 

Трансформируйте стресс лидерства в источник энергии и 
эффективности 
 
Цель и задачи программы 
 
Основная цель:  
Развить системные навыки управления стрессом в условиях высокой управленческой ответственности, 
трансформируя стрессовые факторы лидерства в ресурсы для повышения эффективности и устойчивости. 
 
Задачи обучения: 

1. Освоить методы диагностики и анализа специфических стрессоров управленческой деятельности 
2. Изучить нейрофизиологические механизмы стресса и их влияние на лидерские компетенции 
3. Развить навыки когнитивного управления стрессом и принятия решений под давлением 
4. Освоить экспресс-техники психофизиологической саморегуляции для занятых руководителей 
5. Изучить системные подходы к профилактике профессионального выгорания 
6. Развить компетенции создания антистрессовой среды для команды и организации 
7. Создать персональную стратегию устойчивого лидерства в условиях высокого давления 

 
Детальная программа обучения 

Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1: 
Анатомия 
управленческого 
стресса 

• Нейрофизиология стресса и ее влияние на 
лидерские функции 
• Специфические стрессоры руководящих 
позиций 
• Влияние стресса на принятие решений и 
стратегическое мышление 
• Феномен "изоляции власти" и его 
последствия 
• Типология управленческих стрессовых 
реакций 

• Комплексная диагностика текущего уровня стресса 
участников 
• Создание персональной карты стрессоров с анализом 
триггеров 
• Упражнение "Стрессовый день руководителя" с 
групповым анализом 
• Самодиагностика паттернов реагирования на 
управленческое давление 
• Анализ влияния стресса на личную эффективность и 
качество решений 
• Создание профиля индивидуальной 
стрессоустойчивости 

Модуль 2: 
Когнитивное 
мастерство под 
давлением 

• Когнитивные искажения руководителей в 
стрессовых ситуациях 
• Техники рационального анализа сложных 
управленческих проблем 
• Методы структурированного принятия 
решений под давлением 
• Управление информационной перегрузкой 
и приоритизация 
• Работа с перфекционизмом и потребностью 
в контроле 

• Практикум по применению техник когнитивного 
переструктурирования 
• Упражнение "Принятие решения за 5 минут" в 
стрессовых условиях 
• Ролевая игра "Кризисное совещание" с отработкой 
техник анализа 
• Работа с реальными управленческими дилеммами 
участников 
• Практика техник "остановка-анализ-действие" для 
импульсивных решений 
• Создание персонального алгоритма принятия решений 
под стрессом 

Модуль 3: 
Экспресс-
саморегуляция 
для лидеров 

• Принципы быстрой психофизиологической 
саморегуляции 
• Дыхательные техники для повышения 
концентрации 
• Методы мгновенного снижения 
тревожности 
• Техники восстановления энергии в течение 
рабочего дня 

• Освоение техники "4-7-8" для быстрого успокоения 
• Практика "коробочного дыхания" для концентрации 
• Упражнения по прогрессивной мышечной релаксации 
• Техники "якорения" ресурсных состояний 
• Практикум "5-минутное восстановление" между 
встречами 
• Создание персонального комплекса экспресс-техник 
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• Управление эмоциональным состоянием 
перед важными событиями 

Модуль 4: 
Энергетический 
менеджмент 
руководителя 

• Принципы управления личной энергией vs 
управления временем 
• Циркадные ритмы и оптимизация рабочего 
графика 
• Техники профилактики эмоционального 
выгорания 
• Методы восстановления после интенсивных 
периодов 
• Создание устойчивых паттернов высокой 
производительности 

• Аудит энергетических ресурсов и их распределения 
• Практикум по созданию оптимального дневного ритма 
• Упражнение "Энергетическая карта недели" с 
планированием нагрузок 
• Техники "микровосстановления" в течение рабочего 
дня 
• Создание персональной стратегии восстановления 
• Разработка системы раннего предупреждения 
выгорания 

Модуль 5: 
Системное 
управление 
стрессом 

• Делегирование как ключевая 
антистрессовая стратегия 
• Создание систем, работающих без 
постоянного контроля 
• Формирование поддерживающей 
профессиональной экосистемы 
• Work-life integration для руководителей 
высшего звена 
• Техники "переключения" между ролями и 
контекстами 

• Практикум по продвинутому делегированию 
ответственности 
• Упражнение "Системы на автопилоте" - создание 
самоуправляемых процессов 
• Ролевая игра по установлению границ между работой 
и личной жизнью 
• Создание карты поддерживающих ресурсов и 
отношений 
• Практика техник "ритуалов перехода" между ролями 
• Разработка персональной экосистемы антистрессовой 
поддержки 

Модуль 6: 
Стрессоустойчивое 
лидерство 
команды 

• Влияние стресса руководителя на команду и 
организацию 
• Техники создания психологически 
безопасной среды 
• Методы транслирования спокойствия и 
уверенности 
• Управление стрессом команды в кризисных 
ситуациях 
• Культура устойчивости и адаптивности в 
организации 

• Практикум по техникам "стрессоустойчивой 
коммуникации" 
• Ролевая игра "Кризисное лидерство" с управлением 
паникой команды 
• Упражнение по созданию "буферных зон" для команды 
• Практика техник поддержания боевого духа в сложные 
периоды 
• Создание протоколов антикризисного управления 
командой 
• Разработка стратегии формирования 
стрессоустойчивой культуры 

 
Общие параметры программы 
 

Формат Аудитория Время Форма Размер Содержание 

Тренинг - 
интенсивный 
практикум 

•Руководители всех 
уровней 
•Кадровые резервисты 

8-16 часов (1-2 
дня) 

•Очно 
•Онлайн 

до 15 
Освоение полного цикла 
управления исполнением 

Модульная 
программа 

•Кадровый резерв 
•Начинающие 
руководители 

24 часа (3 дня с 
интервалами) 

•Очно 
•Онлайн 

до 15 
Поэтапное внедрение 
системы управления 
исполнением 

Управленческий 
коучинг 

•Топ менеджмент Индивидуально 
•Очно 
•Онлайн 

1-2 
руководителя 

Персонализированная 
программа с учетом 
специфики задач 

Development center 
(Центр развития) 

•«Переученные» 
руководители  
  

8–16 часов •Очно 
4-8 
руководителей 

Переосмысление и 
переоценка своих навыков  

Тренинг-семинар 
•Руководители всех 
уровней с минимальной 
подготовкой 

8 часов (1 день) 
•Очно 
•Онлайн 

5-30 человек Введение в тему 

 
Оценка эффективности обучения 
Программа включает специализированную систему оценки на основе тестов оценки ситуаций (Situational 
Judgment Tests - SJT): 
Предварительная оценка: Диагностика текущего уровня стрессоустойчивости через анализ 60 
управленческих стрессовых ситуаций (по 10 ситуаций на каждую из 6 ключевых компетенций). Участники 
выбирают оптимальные стратегии реагирования и обосновывают подходы к управлению стрессом. 
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Посттренинговая оценка: Повторное тестирование через аналогичные ситуации с измерением прогресса в 
навыках стресс-менеджмента. Дополнительно проводится оценка физиологических показателей стресса до 
и после обучения. 
Методология оценки: Каждая ситуация оценивается по критериям скорости восстановления от стресса, 
качества решений под давлением, эффективности применения техник саморегуляции и способности 
поддерживать команду в стрессовых условиях. 
 
Методы обучения 

• Краткие научно-обоснованные презентации с актуальными исследованиями стресса 

• Конфиденциальные индивидуальные упражнения для работы с личными стрессорами 

• Работа с реальными управленческими кейсами участников 

• Групповые дискуссии высокого уровня с обменом опытом 

• Практические техники с немедленным применением в рабочих ситуациях 

• Биофидбек тренинги для освоения техник саморегуляции 

• Персональное консультирование по индивидуальным стрессовым паттернам 
 
 
Результаты обучения 
По завершении программы участники будут уметь: 

• Диагностировать специфические стрессоры управленческой деятельности и их влияние 

• Применять когнитивные техники для принятия качественных решений под давлением 

• Использовать экспресс-методы психофизиологической саморегуляции в рабочих условиях 

• Управлять личной энергией и предотвращать профессиональное выгорание 

• Создавать системы делегирования и поддержки для снижения личной нагрузки 

• Формировать стрессоустойчивую культуру в команде и организации 

• Поддерживать устойчивую высокую эффективность в условиях постоянного давления 
 
Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с инструментами диагностики и техниками саморегуляции 

• Карточки экспресс-техник для быстрого применения 

• Персональный профиль стрессоустойчивости с рекомендациями 

• Аудиозаписи релаксационных и дыхательных практик 
После обучения: 

• Методическое руководство по управлению стрессом для руководителей 

• Мобильное приложение с техниками и напоминаниями 

• Чек-листы для самодиагностики и мониторинга стресса 

• Библиотека научных статей и лучших практик стресс-менеджмента 
 
Пост-тренинговое сопровождение 
30 дней после тренинга: 

• Индивидуальные консультации по внедрению техник в рабочую практику 

• Мониторинг эффективности применения методов саморегуляции 

• Корректировка персональных стратегий управления стрессом 

• Поддержка в создании антистрессовых систем в команде 
90 дней после тренинга: 

• Оценка долгосрочных изменений в уровне стресса и эффективности 

• Групповая сессия обмена опытом применения техник 

• Мастер-класс по продвинутым методам стрессоустойчивого лидерства 

• Планирование долгосрочной стратегии поддержания стрессоустойчивости 
 
Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (1-3 месяца): 

• Снижение субъективного уровня стресса на 40-50% 

• Повышение скорости восстановления после стрессовых ситуаций на 60% 

• Улучшение качества принимаемых решений под давлением на 35% 

• Увеличение уровня энергии и работоспособности на 45% 
Среднесрочные результаты (3-12 месяцев): 
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• Снижение риска профессионального выгорания на 50% 

• Повышение удовлетворенности work-life balance на 40% 

• Улучшение показателей команды по стрессоустойчивости на 30% 

• Снижение количества стресс-обусловленных больничных на 35% 

 
Программа может быть адаптирована под специфические потребности организации, включая 
отраслевые стрессоры, корпоративную культуру и индивидуальные особенности участников. Возможна 
разработка специализированных модулей для различных управленческих ролей (CEO, финансовые 
директора, операционные руководители и др.). 
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Корпоративный тренинг 

Эффективный подбор персонала 

для руководителей 
 
 

 
Трансформируйте процесс найма в стратегическое 
преимущество вашего подразделения 
 
Цель и задачи программы 
Основная цель:  
Развить системные навыки стратегического планирования кадровых потребностей, профессиональной 
оценки кандидатов и принятия обоснованных решений о найме, превращающие процесс подбора 
персонала в конкурентное преимущество подразделения. 
 
Задачи обучения: 

1. Освоить методы стратегического планирования кадровых потребностей и прогнозирования 
развития талантов 

2. Развить навыки профессионального составления требований к кандидатам и описания вакансий и 
долностей 

3. Изучить техники структурированного интервьюирования и объективной оценки кандидатов 
4. Освоить методы оценки soft skills, культурного соответствия и потенциала развития 
5. Развить компетенции эффективного взаимодействия с HR-службой и внешними рекрутерами 
6. Изучить стратегии привлечения и мотивации лучших кандидатов на рынке труда 
7. Создать персональную систему принятия решений о найме с минимизацией когнитивных 

искажений 

 
Детальная программа обучения 

Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1: 
Стратегическое 
планирование 
кадровых 
потребностей 

• Методы анализа бизнес-планов и 
перевода в кадровые потребности 
• Техники прогнозирования кадровых 
рисков и планирования замещения 
• Создание talent pipeline и succession 
planning 
• Анализ критически важных ролей и key 
person risk 
• Планирование найма в контексте роста 
подразделения 

• Анализ реальных бизнес-планов участников с 
выявлением кадровых потребностей 
• Создание матрицы "критичность-заменяемость" для 
текущей команды 
• Практикум по разработке 6-месячного плана найма 
• Упражнение "Карта талантов" для планирования 
развития команды 
• Ролевая игра по обоснованию кадровых 
потребностей перед руководством 
• Создание персонального talent pipeline для 
ключевых позиций 

Модуль 2: 
Профессиональный 
job design и 
требования к ролям 

• Методы анализа рабочих задач и 
декомпозиции в должностные обязанности 
• Техники создания профилей идеальных 
кандидатов 
• Баланс между hard skills, soft skills и 
культурным соответствием 
• Принципы приоритизации обязательных и 
желательных требований 
• Создание привлекательных job description 
для топ-кандидатов 

• Практикум по созданию job description для реальной 
вакансии участника 
• Упражнение "Декомпозиция успеха" - анализ лучших 
сотрудников 
• Создание профиля компетенций для сложной 
технической роли 
• Ролевая игра по "продаже" вакансии пассивному 
кандидату 
• Практика адаптации требований под рыночную 
ситуацию 
• Создание библиотеки шаблонов для типовых 
позиций 
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Модуль 3: 
Эффективное 
взаимодействие с 
HR-экосистемой 

• Стратегии работы с внутренними 
рекрутерами и HR-партнерами 
• Техники взаимодействия с внешними 
агентствами и headhunter'ами 
• Методы формулировки заявок на подбор 
для максимальной релевантности 
• Принципы конструктивной обратной связи 
рекрутерам 
• Контроль качества процесса поиска без 
микроменеджмента 

• Практикум по составлению эффективного брифа для 
рекрутера 
• Ролевая игра "Сложный диалог с HR" по качеству 
кандидатов 
• Упражнение по созданию системы обратной связи 
рекрутерам 
• Практика работы с различными источниками поиска 
кандидатов 
• Создание чек-листа для контроля процесса подбора 
• Отработка техник мотивации рекрутеров к поиску 
лучших кандидатов 

Модуль 4: 
Мастерство 
структурированного 
интервьюирования 

• Методология поведенческого интервью 
STAR 
• Техники подготовки к интервью и 
планирования вопросов 
• Принципы создания комфортной 
атмосферы для откровенного диалога 
• Методы проверки информации из резюме 
и выявления несоответствий 
• Структурирование интервью для 
максимальной информативности 

• Интенсивная практика проведения STAR-интервью с 
видеоанализом 
• Упражнение "Банк поведенческих вопросов" для 
различных компетенций 
• Ролевая игра с различными типами кандидатов 
(агрессивный, застенчивый, манипулятивный) 
• Практикум по выявлению "красных флагов" в 
поведении кандидатов 
• Отработка техник проверки мотивации и 
долгосрочных планов 
• Создание персональной структуры интервью для 
своей специфики 

Модуль 5: Оценка 
soft skills и 
культурного 
соответствия 

• Техники выявления коммуникативных 
способностей и эмоционального интеллекта 
• Методы оценки лидерского потенциала и 
способности к влиянию 
• Принципы оценки способности к 
обучению и адаптации 
• Техники прогнозирования поведения в 
стрессовых ситуациях 
• Оценка соответствия корпоративной 
культуре и ценностям команды 

• Практикум по созданию ситуационных вопросов для 
оценки soft skills 
• Упражнение "Культурный детектив" - выявление 
ценностных установок 
• Ролевая игра по оценке кандидата на лидерскую 
позицию 
• Практика техник оценки стрессоустойчивости через 
провокационные вопросы 
• Создание матрицы культурного соответствия для 
своей команды 
• Отработка техник оценки потенциала развития 
кандидата 

Модуль 6: 
Принятие 
объективных 
решений о найме 

• Когнитивные искажения в процессе 
оценки кандидатов 
• Техники структурированного сравнения и 
ранжирования кандидатов 
• Методы документирования наблюдений и 
создания обоснованных выводов 
• Принципы работы с комиссией и 
достижения консенсуса 
• Этические аспекты процесса найма и 
обеспечение справедливости 

• Практикум по использованию скоринговых карт для 
оценки кандидатов 
• Упражнение "Слепая оценка" для минимизации 
предвзятости 
• Ролевая игра "Комиссия по найму" с различными 
мнениями 
• Практика создания структурированных отчетов по 
кандидатам 
• Анализ реальных кейсов неудачного найма с 
выявлением ошибок 
• Создание персонального чек-листа для принятия 
решений 

Модуль 7: 
Привлечение и 
мотивация топ-
кандидатов 

• Стратегии "продажи" возможностей 
работы в команде 
• Техники работы с возражениями и 
сомнениями кандидатов 
• Методы создания compelling vision 
карьерного развития 
• Принципы конкурентного 
позиционирования предложения 
• Техники удержания интереса кандидатов 
в процессе найма 

• Практикум по созданию презентации возможностей 
для кандидата 
• Ролевая игра "Переговоры с пассивным кандидатом" 
• Упражнение по работе с типовыми возражениями 
кандидатов 
• Практика создания индивидуальных предложений 
для разных типов специалистов 
• Отработка техник "закрытия" кандидата на принятие 
предложения 
• Создание библиотеки аргументов для привлечения 
лучших специалистов 

 
Общие параметры программы 
 

Формат Аудитория Время Форма Размер Содержание 

Интенсивный 
тренинг 

Линейные 
руководители 

8 часов (1 день) 
Очно или 
онлайн 

до 12 
человек 

Основные техники подбора для 
руководителей 

Углубленная 
программа 

Руководители 
среднего звена 

16 часов (2 дня) 
Очно или 
онлайн 

до 10 
человек 

Продвинутые техники + сложные 
случаи 
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Мастер-класс Топ-менеджеры 6 часов 
Очно или 
онлайн 

до 8 
человек 

Стратегические аспекты найма 

Персональное 
обучение 

Ключевые 
руководители 

Индивидуально 
Очно или 
онлайн 

1-2 
человека 

Персонализированная программа 

Практикум 
Руководители с 
опытом 

8 часов Очно 
6-10 
человек 

Отработка на реальных кейсах 

 
 
Оценка эффективности обучения 
Программа включает комплексную систему оценки на основе тестов оценки ситуаций (Situational Judgment 
Tests - SJT): 
Предварительная оценка: Диагностика текущего уровня навыков подбора персонала через анализ 70 
ситуаций найма (по 10 ситуаций на каждую из 7 ключевых компетенций). Участники выбирают оптимальные 
действия рекрутера-руководителя и обосновывают подходы к оценке кандидатов. 
Посттренинговая оценка: Повторное тестирование через аналогичные ситуации с измерением прогресса в 
навыках. Дополнительно проводится практическая оценка проведения интервью и принятия решений о 
найме. 
Методология оценки: Каждая ситуация оценивается по критериям качества планирования найма, 
эффективности оценки кандидатов, объективности принятия решений и способности привлекать лучших 
специалистов на рынке. 

 
Методы обучения 

• Интерактивные мини-лекции с анализом лучших практик рекрутинга 

• Интенсивные практикумы по проведению интервью с видеоанализом 

• Ролевые игры с различными типами кандидатов и сложными ситуациями 

• Кейс-стади на основе реальных ситуаций найма участников 

• Peer learning с обменом опытом успешных и неудачных найма 

• Симуляции процесса принятия решений в условиях ограниченной информации 

• Action planning для внедрения изученных методов в практику 

 
Результаты обучения 
По завершении программы участники будут уметь: 

• Стратегически планировать кадровые потребности на основе бизнес-целей подразделения 

• Создавать профессиональные требования к кандидатам и привлекательные описания должностей 

• Эффективно взаимодействовать с HR-службой и внешними рекрутерами для получения лучших 
кандидатов 

• Проводить структурированные интервью с использованием поведенческих техник 

• Объективно оценивать soft skills, культурное соответствие и потенциал развития кандидатов 

• Принимать обоснованные решения о найме с минимизацией когнитивных искажений 

• Успешно привлекать и мотивировать топ-кандидатов на конкурентном рынке труда 

 
Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с инструментами планирования и оценки кандидатов 

• Библиотека поведенческих вопросов для различных компетенций 

• Шаблоны описания должностей и профилей кандидатов 

• Скоринговые карты для структурированной оценки 
После обучения: 

• Методическое руководство по всем этапам процесса найма 

• Чек-листы для подготовки и проведения интервью 

• База кейсов успешного и неудачного найма с анализом 

• Доступ к онлайн-платформе с дополнительными ресурсами и обновлениями 

 
Пост-тренинговое сопровождение 
30 дней после тренинга: 
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• Индивидуальные консультации по внедрению техник в реальные процессы найма 

• Анализ первых интервью, проведенных с использованием изученных методов 

• Корректировка персональных подходов на основе полученного опыта 

• Поддержка в создании внутренних стандартов найма в подразделении 
90 дней после тренинга: 

• Оценка долгосрочной эффективности найма с использованием новых навыков 

• Групповая сессия обмена опытом и лучшими практиками 

• Мастер-класс по продвинутым техникам оценки сложных кандидатов 

• Планирование дальнейшего развития навыков подбора персонала 

 
Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (1-3 месяца): 

• Повышение качества составления требований к кандидатам на 60% 

• Увеличение релевантности получаемых от рекрутеров кандидатов на 50% 

• Сокращение времени принятия решений о кандидатах на 40% 

• Повышение структурированности процесса интервьюирования на 80% 
Среднесрочные результаты (3-12 месяцев): 

• Сокращение времени закрытия вакансий на 30-35% 

• Повышение качества нанятых сотрудников (оценка через 6 месяцев) на 45% 

• Снижение текучести новых сотрудников в первый год на 40% 

• Увеличение процента принятия предложений топ-кандидатами на 25% 

 
Программа может быть адаптирована под специфические потребности организации, включая 
отраслевые особенности рынка труда, корпоративную культуру и существующие процессы найма. 
Возможна разработка специализированных модулей для найма в конкретных функциональных областях 
(IT, продажи, финансы и др.). 
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Корпоративный тренинг 

Обратная связь по результатам оценки 

360° 
 

 
 
Превратите результаты оценки в инструмент развития 
вашей команды 
Цель и задачи программы 
 
Основная цель:  
Развить системные навыки интерпретации результатов оценки 360° и проведения развивающих бесед, 
трансформирующих данные оценки в конкретные планы профессионального роста сотрудников. 
 
Задачи обучения: 

1. Освоить методы профессионального анализа и интерпретации отчетов 360° 
2. Развить навыки проведения мотивирующих развивающих бесед по результатам оценки 
3. Изучить техники работы с различными эмоциональными реакциями сотрудников на обратную 

связь 
4. Освоить принципы создания конкретных и реалистичных планов развития 
5. Развить компетенции долгосрочного сопровождения и мониторинга прогресса развития 
6. Изучить стратегии работы со сложными случаями и сопротивлением изменениям 
7. Создать персональную систему предоставления развивающей обратной связи 

 
Детальная программа обучения 

Модуль Теоретический блок Практический блок 

Модуль 1: 
Профессиональное 
чтение отчетов 
360° 

• Структура и компоненты отчетов 
различных систем оценки 
• Статистические показатели и их 
интерпретация 
• Анализ расхождений между группами 
оценивающих 
• Выявление ключевых паттернов и 
"слепых зон" 
• Подготовка к беседе на основе данных 
отчета 

• Практикум по анализу реальных отчетов 360° 
• Упражнение "Детектив компетенций" - поиск скрытых 
паттернов 
• Создание краткого резюме ключевых инсайтов для 
сотрудника 
• Ролевая игра по планированию структуры развивающей 
беседы 
• Практика выделения 2-3 приоритетных областей 
развития 
• Создание персонального алгоритма анализа отчетов 

Модуль 2: 
Психология 
восприятия 
обратной связи 

• Модель стадий принятия информации о 
себе 
• Защитные механизмы и их проявления в 
беседах 
• Факторы, влияющие на готовность к 
изменениям 
• Принципы создания психологически 
безопасной среды 
• Работа с различными типами самооценки 
сотрудников 

• Диагностика собственных паттернов восприятия критики 
• Упражнение "Эмоциональные реакции" - распознавание 
и работа с ними 
• Ролевая игра с различными типами сотрудников 
(защищающийся, скептик, перфекционист) 
• Практика техник создания доверительной атмосферы 
• Отработка фраз и формулировок для снижения защитных 
реакций 
• Создание персональной стратегии работы с 
сопротивлением 
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Модуль 3: Техники 
проведения 
развивающих 
бесед 

• Структура эффективной развивающей 
беседы 
• Техники активного слушания и задавания 
развивающих вопросов 
• Методы вовлечения сотрудника в диалог 
и самоанализ 
• Принципы баланса между поддержкой и 
вызовом 
• Техники перевода критики в 
возможности для роста 

• Интенсивная практика проведения 15-минутных 
развивающих бесед 
• Упражнение "Сэндвич обратной связи" с различными 
вариациями 
• Ролевая игра "Сложная беседа" с видеоанализом 
• Практика техник перефразирования и резюмирования 
• Отработка навыков задавания мощных коучинговых 
вопросов 
• Создание банка эффективных фраз для развивающих 
бесед 

Модуль 4: 
Мотивация к 
развитию через 
обратную связь 

• Теории мотивации применительно к 
профессиональному развитию 
• Техники связывания развития с личными 
и карьерными целями 
• Методы выявления внутренних 
драйверов сотрудника 
• Создание вдохновляющего видения 
будущего развития 
• Работа с различными типами мотивации 
к росту 

• Практикум по выявлению мотивационных драйверов 
через вопросы 
• Упражнение "Мост в будущее" - создание видения 
развития 
• Ролевая игра по мотивации немотивированного 
сотрудника 
• Практика техник связывания слабых сторон с 
карьерными возможностями 
• Создание индивидуальных мотивационных стратегий 
• Отработка техник поддержания мотивации в 
долгосрочной перспективе 

Модуль 5: 
Создание 
эффективных 
планов развития 

• Принципы SMART-планирования для 
развития компетенций 
• Типы развивающих действий и критерии 
их выбора 
• Методы приоритизации областей 
развития 
• Создание timeline и milestone для 
отслеживания прогресса 
• Интеграция планов развития с рабочими 
задачами 

• Практикум по созданию конкретных планов развития для 
различных компетенций 
• Упражнение "Библиотека развивающих действий" для 
разных навыков 
• Ролевая игра по согласованию плана развития с 
сотрудником 
• Практика создания измеримых индикаторов прогресса 
• Разработка системы регулярных check-in встреч 
• Создание шаблонов планов развития для типовых 
ситуаций 

Модуль 6: Работа 
со сложными 
случаями 

• Типология "сложных" сотрудников и 
стратегии работы с ними 
• Техники работы с отрицанием и 
несогласием с оценками 
• Методы работы с низкой самооценкой и 
"синдромом самозванца" 
• Подходы к высокоэффективным 
сотрудникам с ограниченными зонами 
роста 
• Работа с формальным отношением к 
развитию 

• Симуляция беседы с сотрудником, не согласным с 
результатами оценки 
• Ролевая игра "Работа с цинично настроенным 
сотрудником" 
• Упражнение по поддержке сотрудника с низкими 
оценками 
• Практика мотивации топ-перформера к дальнейшему 
развитию 
• Отработка техник преодоления формального подхода к 
планам развития 
• Создание алгоритмов работы с различными типами 
сложных случаев 

Модуль 7: 
Долгосрочное 
сопровождение 
развития 

• Принципы системы continuous feedback и 
развития 
• Методы мониторинга прогресса и 
корректировки планов 
• Техники празднования достижений и 
поддержания мотивации 
• Создание культуры развития в команде 
• Интеграция развития в регулярные 
управленческие процессы 

• Практикум по созданию системы регулярного 
мониторинга развития 
• Упражнение "Календарь развития" - планирование 
долгосрочного сопровождения 
• Ролевая игра по проведению промежуточной оценки 
прогресса 
• Практика техник recognition и celebration прогресса 
• Создание процедур интеграции развития в performance 
review 
• Разработка персональной системы сопровождения 
развития команды 

 
Общие параметры программы 

Формат Аудитория Время Форма Размер Содержание 

Интенсивный 
тренинг 

Линейные 
руководители 

4 часа (0.5 дня) 
Очно или 
онлайн 

до 12 
человек 

Основы интерпретации отчетов и 
предоставления обратной связи 

Углубленная 
программа 

Руководители 
среднего звена 

8 часов (1 день) 
Очно или 
онлайн 

до 10 
человек 

Детальное изучение методов 
предоставления обратной связи с 
отработкой практических навыков 
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Персональное 
обучение 

Ключевые 
руководители 

Индивидуально 
Очно или 
онлайн 

1-2 
человека 

Персонализированная программа по 
обучению, предоставлению обратной 
связи 

 
 
Оценка эффективности обучения 
Программа включает комплексную систему оценки на основе тестов оценки ситуаций (Situational Judgment 
Tests - SJT): 
Предварительная оценка: Диагностика текущего уровня навыков работы с результатами оценки через 
анализ 70 ситуаций предоставления обратной связи (по 10 ситуаций на каждую из 7 ключевых 
компетенций). Участники выбирают оптимальные подходы к интерпретации данных и проведению 
развивающих бесед. 
Посттренинговая оценка: Повторное тестирование через аналогичные ситуации с измерением прогресса в 
навыках. Дополнительно проводится практическая оценка проведения развивающих бесед на основе 
реальных отчетов 360°. 
Методология оценки: Каждая ситуация оценивается по критериям качества интерпретации данных, 
эффективности мотивации к развитию, конкретности планов действий и способности работать с 
сопротивлением изменениям. 

 
Методы обучения 

• Интерактивные мини-лекции с анализом реальных отчетов 360° 

• Интенсивные ролевые игры по проведению развивающих бесед 

• Видеотренинг с анализом навыков предоставления обратной связи 

• Кейс-стади на основе сложных ситуаций из практики участников 

• Peer coaching с взаимным анализом стилей обратной связи 

• Практические симуляции различных эмоциональных реакций сотрудников 

• Action learning на реальных планах развития участников 

 
Результаты обучения 
По завершении программы участники будут уметь: 

• Профессионально анализировать отчеты 360° и выделять ключевые инсайты для развития 

• Проводить мотивирующие развивающие беседы с различными типами сотрудников 

• Эффективно работать с эмоциональными реакциями и сопротивлением обратной связи 

• Создавать конкретные и реалистичные планы развития на основе результатов оценки 

• Мотивировать сотрудников к долгосрочному профессиональному росту 

• Работать со сложными случаями и нестандартными реакциями на обратную связь 

• Создавать системы долгосрочного сопровождения и мониторинга развития 

 
Материалы участников 
В процессе обучения: 

• Рабочая тетрадь с инструментами анализа отчетов и проведения бесед 

• Библиотека примеров эффективных формулировок обратной связи 

• Шаблоны планов развития для различных компетенций 

• Чек-листы для подготовки и проведения развивающих бесед 
После обучения: 

• Методическое руководство по работе с результатами оценки 360° 

• Алгоритмы работы с различными типами сложных случаев 

• Банк развивающих действий для всех ключевых компетенций 

• Доступ к онлайн-платформе с дополнительными ресурсами и обновлениями 

 
Пост-тренинговое сопровождение 
30 дней после тренинга: 

• Индивидуальные консультации по проведению первых развивающих бесед 

• Анализ реальных отчетов 360° участников с рекомендациями по интерпретации 

• Поддержка в создании планов развития для конкретных сотрудников 

• Корректировка персональных подходов на основе первого опыта 
90 дней после тренинга: 
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• Оценка эффективности проведенных развивающих бесед 

• Групповая супервизия для обмена опытом и лучшими практиками 

• Мастер-класс по продвинутым техникам мотивации к развитию 

• Планирование системы continuous development в команде 

 
Критерии эффективности 
Краткосрочные результаты (1-3 месяца): 

• Повышение качества проведения развивающих бесед на 70% 

• Увеличение процента сотрудников, создающих планы развития после беседы, на 80% 

• Снижение негативных реакций на обратную связь на 50% 

• Повышение удовлетворенности сотрудников качеством обратной связи на 60% 
Среднесрочные результаты (3-12 месяцев): 

• Увеличение процента выполнения планов развития на 40% 

• Повышение вовлеченности сотрудников в процессы развития на 45% 

• Улучшение показателей повторной оценки 360° на 35% 

• Снижение текучести кадров среди участников процедур оценки на 25% 

 
Программа может быть адаптирована под специфические потребности организации, включая 
особенности используемой системы оценки 360°, корпоративную культуру и существующие процессы 
развития персонала. Возможна разработка специализированных модулей для работы с конкретными 
категориями сотрудников (высокопотенциальные, проблемные, новички и др.). 

 


