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Легенда
уровень развития необходимый для
эффективной работы
средний уровень развития
компетенции участников оценки

Комментарии к графику
≈ 7.41 средний балл уровня развития

 16%
Ваш уровень развития компетенций
на 16% выше, чем у других
оцениваемых сотрудников.

компетенции развиты равномерно

Легенда
Самооценка
Руководители
Коллеги
Подчиненные

Комментарии к графику
Самооценка сравнима с оценками
окружающих
Оценка руководителей практически
совпадает с самооценкой
Оценка коллег практически совпадает с
самооценкой

Оценка подчиненных выше самооценки

Сильные стороны Потребности в развитии

Управление результатом
Системное мышление

Управление собой

Краткий профиль

≈ 7.41  16%  Самооценка  Руководители  Коллеги  Подчиненные



Далее представлены оценки по каждой из оцениваемых компетенций и их поведенческим индикаторам. Данные
представлены по ролям респондентов. Каждый квадрат в поле с оценкой соответствует оценке одного респондента.

Для оценки компетенций использовался набор поведенческих индикаторов. В каждую компетенцию входило несколько
индикаторов, которые оценивали респонденты по шкале, принятой для оценки. Все индикаторы, используемые для
оценки компетенции, представлены под компетенцией.
В таблице под индикатором представлено распределение оценок по ролям, средний балл по роли и дисперсия (D) по роли.

Дисперсия рассчитывается для каждой роли в отдельности и в целом по индикатору (по средним значениям по ролям без
учета самооценки).
Дисперсия показывает насколько мнение респондентов сходится, т.е. какова степень согласия респондентов по
индикатору, который они оценивали. Чем ближе величина дисперсии к 0, тем выше сходимость оценок и согласие
респондентов. При стремящейся к нулю дисперсии точность оценки по индикатору выше.
Для дисперсии введены следующие пороговые значения.
Для роли: 0-1,5 - высокая точность оценок, 1.5+ - низкая точность оценок
Для индикатора: 0-1,5 - высокая точность оценок, 1,5+ - низкая точность оценок

Вектор самооценки рассчитывается исходя из разницы баллов по самооценке и среднего по окружению, показывает
насколько согласована самооценка с оценками окружения. Если стоит знак "+" - то самооценка выше оценок окружения,
если "-", то - ниже.

Далее представлены оценки по компетенциям и ролям респондентов.



————————————————— Уровень развития компетенций —————————————————

Системное мышление

Легенда
уровень развития
необходимый для
эффективной
работы

Комментарии к
графику

≈ 7.6 Средний балл уровня
развития

-0.7

Вектор самооценки -
ваша самооценка ниже
оценок окружения

Среднее общее: 7.6
Среднее окружения: 7.65

Ваши оценки совпадают только с оценивающими (подчиненные), это говорит о том, что Вы, возможно,
не так хорошо понимаете уровень развития этой компетенции и точно оцениваете ее. Вы получили
слишком разные оценки по компетенции "Системное мышление". Это может говорить о том, что у
Вашего окружения разные возможности наблюдать проявление этой компетенции в работе, или в
общении с коллегами, подчиненными и руководителями Вы проявляете эту компетенцию по-разному.
Обратите на это внимание. Ваши представления о развитии этой компетенции совпадают только с
оценивающими (подчиненные). Возможная причина этого то, что Вы и подчиненные одинаково
оцениваете приоритет компетенции в работе, а остальные, возможно, с Вами не согласны.
Рассогласованность оценок от окружения говорит о том, что, возможно, Вы получаете недостаточно
обратной связи от них. Также причиной может быть, что кто-то оценивает результат Вашей работы, а
кто-то работу в процессе. Оценивающие (коллеги, руководители) предъявляют к Вам более высокие
требования, чем другие и видят Ваши зоны роста, а остальные, возможно, предъявляют к Вам невысокие
требования и считают, что Ваших навыков достаточно для выполнения текущей работы, Ваше
поведение соответствует их ожиданиям. Ваша оценка совпадает только с оценкой оценивающих
(подчиненные). Это может указывать на традиции принятые в компании, где одни склонны быть более
критичными, а другие более дружелюбными. Возможно, подчиненные не являются экспертами в этой
области, поэтому им сложно оценить Вашу работу. Вероятно, Ваша коммуникация с оценивающими
(подчиненные) недостаточно прозрачна и эффективна.



1) Анализирует до глубины, необходимой для обоснованного принятия решения. Опирается на объективные
данные. Принимает во внимание разные источники, целенаправленно ищет новую, альтернативную
информацию

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 3 0 ■

Коллеги 7 0.81 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 9 1.54 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.5
Среднее окружения 6.33
Вектор самооценки 0.67
D инд. 2.1

КОММЕНТАРИИ
— Анализ практики законодательства
— Евгения всегда подходит крайне тщательно к анализу всех проблем, не делая "поблажек" в
отношении проблем с большей ил меньшей степенью риска.
— Всегда погружается в суть и детали проблемы и ищет все возможные пути решения.
— Глубинно изучает и анализируют поставленную задачу. рассматривает вопрос с разных сторон для
обозначения всех возможных к реализации рисков.
— Компетенция раскрывается при ранжировании рисков, которые "генерятся" в рамках деятельности
компании, а также в проработке отдельных проектов.
— Более того, активно помогает взглянуть на ту или иную задачу под иным углом!



2) Синтезирует аргументы и информацию, целостно оценивает ситуацию (helicopter view). Оперирует сложными
системами, состоящими из более простых. Видит взаимосвязь между ними

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 4 0 ■

Коллеги 6.5 0.57 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 9 1.54 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.62
Среднее окружения 6.5
Вектор самооценки 0.5
D инд. 1.97

КОММЕНТАРИИ
— Всегда синтезирует полученную в отношении конкретной проблемы информацию, старается
максимально диверсифицировать источники ее получения.
— Успешно решает сложные задачи.
— Оперирует сложными системами и видит взаимосвязь между ними. полноценно синтезирует
полученную информацию и аргументы для выработки более подходящего бизнесс-подхода.
— Оценивает аргументы и информацию с разных углов и точек зрения.



3) Подвергает сомнению привычные способы решений. Рассматривает альтернативные варианты решений, их
риски и возможности. Способен соотнести разные мнения при оценке и принятии решения

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 3 0 ■

Коллеги 7.5 1.29 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.83 1.47 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.58
Среднее окружения 6.44
Вектор самооценки 0.56
D инд. 2.05

КОММЕНТАРИИ
— Помощь в поиске решений по модернизации контроля 230 фз
— Рассматривает 2-3 варианта альтернативных решений проблемы, предлагает дополнительные
варианты решения даже в случае наличия вариантов решения у коллег.
— Всегда мыслит не стандартно.
— рассматривает все варианты при решении задач, их риски. соотносит все мнения при оценке и
принятии решения
— "Подвергает сомнению привычные способы решений" - не применимо! При решении той или иной
задачи оценивает мнения окружающих и направляет в принятии бизнесового решения.



4) Предлагает креативные идеи для совершенствования имеющихся и/или выработки радикально новых
продуктов, услуг, процессов. Использует разные стратегии разработки креативных идей

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 4 0 ■

Коллеги 6.5 2.08 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.83 1.47 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.58
Среднее окружения 6.44
Вектор самооценки 0.56
D инд. 2.15

КОММЕНТАРИИ
— Фрешстарт
— При решении любой проблемы старается смотреть на нее под разными углами для выработки
абсолютно нового решения, внедрения более совершенных инструментов/продуктов.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— является генератором идей не только в своей области. использует разны подходы при разработке
идей
— Я не поспеваю за ее креативностью!



5) Рассматривает разные сценарии развития событий, в том числе и принципиально новые, неожиданные. Видит
стратегические возможности для развития бизнеса/функции и достижения позиции лидера рынка

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 4 0 ■

Коллеги 6 1.41 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 9.16 1.6 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.54
Среднее окружения 6.38
Вектор самооценки 0.62
D инд. 2.27

КОММЕНТАРИИ
— При решении проблем всегда руководствуется стратегическими задачами подразделения и Общества
в целом, ищет и находит пути достижения стоящих стратегических целей при возникновении проблем.
— Вносит большой вклад в развитие компании.
— ориентирована на применение и разработку новых стратегических возможностей для бизнеса
общества. решение применяется в т.ч. с учетом будущих изменений законодательства.
— Все так, как и указано в заголовке. Добавить нечего.



ВОПРОС: "Анализирует и синтезирует информацию. Оперирует
сложными системами. Обладает когнитивной гибкостью, находит
творческие решения проблем, расширяет свои знания и опыт. Ясно
видит стратегические возможности"

— всегда декомпозирует проблемы, предлагает решения, способные удовлетворить бизнес-
потребности с минимальными рисками

— Когнитивную гибкость необходимо системно развивать, подходить более творчески к
решению проблем

— Евгения полностью соответствуют указанным характеристикам.

— Благодоря оценке существующего законодательства удается находить креативные
решения проблем, дающие преимущества перед другими игроками

— Затрудняюсь с ответом.

— При сложных ситуациях в части работы с долгами по клиентам, предлагает нестандартные
решения работы, различные стратегии в рамках законов и правовых актов

— Полностью соответствует высказыванию, более того - требования в отношении развития
гибкости мышления и бизнес-ориентированному подходу при решении проблем
предъявляются к каждому члену команды подразделения, по возможности - и иных
подразделений Общества. В частности, при коллективном решении задач данный подход
транслируется на всю команду, в том числе иных подразделений.

— Утверждение верно и относится к оцениваемому.

— Соответствует.

— Полностью соответствует.

— Соответствует



————————————————— Уровень развития компетенций —————————————————

Управление результатом

Легенда
уровень развития
необходимый для
эффективной
работы

Комментарии к
графику

≈ 7.68 Средний балл уровня
развития

 -0.8

Вектор самооценки -
ваша самооценка
ниже оценок
окружения

Среднее общее: 7.68
Среднее окружения: 7.75

Ваши оценки совпадают только с оценивающими (подчиненные), это говорит о том, что Вы, возможно,
не так хорошо понимаете уровень развития этой компетенции и точно оцениваете ее. Согласованность
оценок с оценивающими (подчиненные) говорит о том, что, возможно, Вы больше общаетесь, или у Вас
более дружеские отношения с ними. Ваши представления о развитии этой компетенции совпадают
только с оценивающими (подчиненные). Возможная причина этого то, что Вы и подчиненные одинаково
оцениваете приоритет компетенции в работе, а остальные, возможно, с вами не согласны.
Рассогласованность оценок говорит о том, что, возможно, Вы получаете недостаточно обратной связи от
других. Также причиной может быть то, что кто-то оценивает результат Вашей работы, а кто-то работу в
процессе. Вы и подчиненные предъявляете более низкие требования, чем другие. Оценивающие
(подчиненные) возможно, считают, что Ваших навыков достаточно для выполнения текущей работы,
Ваше поведение соответствует их ожиданиям. А другие, возможно, предъявляют к Вам более высокие
требования и видят Ваши зоны роста. Ваша оценка совпадает только с оценкой оценивающих
(подчиненные). Разные оценки могут указывать на традиции принятые в компании, где другие склоны
быть более критичными, а подчиненные более дружелюбными. Вероятно, Ваша коммуникация с другими
недостаточно прозрачна и эффективна.



1) Воспринимает порученное дело как личное, несет ответственность за достижение конечного результата
(ownership)

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 7 0 ■

Коллеги 6.25 1.25 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.83 1.47 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 7.27
Среднее окружения 7.36
Вектор самооценки -0.36
D инд. 1.72

КОММЕНТАРИИ
— Крайне ответственно относится к любым задачам, прикладывает максимум усилий для их решения.
— К любым задачам, решению проблем относится крайне ответственно, требуя применения такого
подхода от всех членов команды, в том числе требуя системного подхода при разрешении всех кейсов.
— Работает 24/7
— Берет ответственность на себя за достижение конечного результата.
— Не только воспринимает дело и задачу, как личную, но и всячески прививает указанный подход к
сотрудникам.



2) Проявляет инициативу и проактивность в работе: действует, не дожидаясь указаний руководства. Проявляет
смелость, настойчивость, «драйв», доводит начатое до конца. Достигает результата в необходимые сроки

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 7 0 ■

Коллеги 6.75 0.95 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 9 1.54 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 7.43
Среднее окружения 7.58
Вектор самооценки -0.58
D инд. 1.62

КОММЕНТАРИИ
— Действует проактивно, не ждет указаний от генерального директора, инициатива исходит от Евгении.
— Достигает результатов в рамках поставленных сроков, как правило - ранее дедлайнов, несмотря на
большой объем задач, имеющийся в наличии. Кроме того, добивается логического завершения решения
проблемы, достижения результата.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— все поставленные задачи решаются в срок, не только личные задачи, но и задачи всего управления.
Активна и инициативна в работе.
— Не выполнить порученную Евгении задачу в обозначенные сроки физически невозможно.



3) Ставит цели с четкими метриками. Приоритизирует, фокусируется на главном. Декомпозирует цели в
конкретные задачи. Планирует процесс достижения результата. Делегирует ответственность сотрудникам

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 6 0 ■

Коллеги 6.5 0.57 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.66 1.5 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 7.04
Среднее окружения 7.05
Вектор самооценки -0.05
D инд. 1.56

КОММЕНТАРИИ
— Поставленные цели и задачи всегда доступны и понятны каждому члену команды, приоритеты
расставляются в случае, если у члена команды возникают трудности с самостоятельной расстановкой
приоритетов, фокусирует внимание команды на значимых и наиболее проблемных задачах.
Ответственность четко делегируется между членами команды.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— Делегирует решение задач на сотрудников согласно их компетенциям, ставит четкие цели.
— Все так, как и указано. Добавить нечего.



4) Имеет сильную внутреннюю мотивацию на достижение результата. Стремится к достижению амбициозных
целей и выдающихся результатов, делает лучшее из возможного, не останавливается на достигнутом

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 7 0 ■

Коллеги 6.5 0.57 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.5 1.76 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 7.25
Среднее окружения 7.33
Вектор самооценки -0.33
D инд. 1.56

КОММЕНТАРИИ
— Имеем внутреннюю мотивацию для продолжения своего развития, а также мотивации членов команды
к достижению результатов. При этом ориентируется всегда на максимальный результат, чему
способствуют присущие Евгении перфекционизм и требовательность к себе и к окружающим.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— всегда ставит амбициозные цели, имеет сильную внутреннюю мотивацию, всегда стремится к тому
чтобы результат был выше из возможного.
— При реализации собственных проектов ставятся недостижимые цели, которые впоследствии будут
достигнуты.
— Не только имеет сильную внутреннюю мотивацию, но и мотивирует, и заряжает энергией других!



ВОПРОС: "Стремится к выдающимся результатам, четко планирует и
приоритизирует, достигает целей и принимает ответственность,
повышает планку"

— несу ответственность за принятие высокорисковых решений, в случае их реализации
находит баланс для достижения целей с минимальными потерями для Общества

— Одна из лучших компетенций

— Евгения полностью соответствуют указанным характеристикам.

— Все задачи в которых требовалось участие ПУ были решены в срок и с понятным
распределением сотрудников

— Затрудняюсь с ответом.

— Не просто владеет компетенциями формального юриста, а вникает в бизнес. Строит работу
правового подразделения с учетом потребности бизнеса

— Полностью соответствует данному высказыванию. Всегда стремиться к улучшению
имеющихся результатов, достижений. Планирование и приоритизация соответствуют высоким
стандартам. В решении проблем и задач достигает максимально возможных результатов.

— Утверждение верно и относится к оцениваемому.

— полностью. при решении любой из задач управления четко ставит цели, стремится к
результату который не только необходим при решении какого-либо кейса, но и буде полезен
в иных бизнес-процессах

— Соответствует.

— Полностью соответствует.

— Соответствует



————————————————— Уровень развития компетенций —————————————————

Управление собой

Легенда
уровень развития
необходимый для
эффективной
работы

Комментарии к
графику

≈ 7.19 Средний балл уровня
развития

 -0.9

Вектор самооценки -
ваша самооценка
ниже оценок
окружения

Среднее общее: 7.19
Среднее окружения: 7.27

Ваши оценки совпадают с мнением окружения, кроме оценивающих (подчиненные), это говорит о том,
что в целом Вы понимаете уровень развития этой компетенции и точно ее оцениваете. Согласованность
оценок, кроме оценивающих (подчиненные) говорит о том, что, возможно, Вы больше общаетесь, или у
Вас более дружеские отношения с ними. Ваши представления о развитии этой компетенции в целом
совпадают с Вашим окружением, кроме оценивающих (подчиненные). Это говорит о том, что Вы и
окружение, возможно, одинаково оцениваете приоритет компетенции "Управление собой" в работе. В
целом Вы понимаете требования к проявлению этой компетенции и получаете обратную связь от
окружения, но, возможно, обратной связи от оценивающих (подчиненные) у Вас недостаточно. У
оценивающих (руководители, коллеги, самооценка) могут быть более низкие требования к Вашей работе
или более низкие ожидания, или подчиненные и окружение по-разному подходят к оценке Вашей
работы, кто-то оценивает ее по результату, а кто-то по тому, как Вы ведете себя в процессе ее
выполнения. Оценка оценивающих (руководители, коллеги, самооценка) не совпадает с другими
оценками. Возможно, подчиненные не знают о сложившейся ситуации в коллективе. Вероятно, это
отражает не то, как реально развита компетенция "Управление собой", а может указывать на традиции
принятые в компании, например, подчиненные могут быть более дружелюбными.



1) Управляет своими эмоциями. Понимает контекст, эмоции и аргументы других людей, анализирует
вербальные и невербальные проявления, прогнозирует реакцию на своё поведение

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 5 0 ■

Коллеги 5.5 1.29 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 7.5 2.07 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6
Среднее окружения 6
Вектор самооценки 0
D инд. 1.88

КОММЕНТАРИИ
— Успешно управляет своими эмоциями, требует от членов команды такого же подхода. Всегда в
контексте имеющихся проблем и задач, стоящих перед Обществом, в связи с чем с легкостью понимает
аргументы и эмоции сотрудников, успешно их анализирует.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— имеет высокий уровень эмоционального интеллекта. обладает высоким уровнем эмпатии
— Превосходит ожидания, но в исключительных случая может проявляться излишняя эмоциональность
(субъективная оценка).



2) Внимательно слушает, ясно и коротко излагает свои мысли. Ведет конструктивную дискуссию, отстаивает
свою позицию

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 5 0 ■

Коллеги 7 1.41 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.5 1.76 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.62
Среднее окружения 6.83
Вектор самооценки -0.83
D инд. 1.83

КОММЕНТАРИИ
— Часто выступает 3-ей стороной в решении спорных вопросов
— При решении проблем, задач всегда максимально лаконична, ясно и доступно (в зависимости от
подготовки собеседника на восприятие информации) формулирует свои мысли, аргументы, представляет
информацию в максимально приемлемом для реципиента виде, уместной для данной конкретной
ситуации формулировке.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— Дискуссии и диалоги строит конструктивно, полностью четко и понятно доводит информацию до
оппонентов.
— Все как и описано.



3) Знает свои сильные и слабые стороны, рефлексирует. Адаптивен, готов меняться. Открыто воспринимает
обратную связь, инициативно ее запрашивает, толерантно реагирует на критику

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 5 0 ■

Коллеги 5.5 0.57 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8 2 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.12
Среднее окружения 6.16
Вектор самооценки -0.16
D инд. 1.91

КОММЕНТАРИИ
— Абсолютно адекватно и спокойно реагирует на любую информацию, в том числе связанную с критикой
со стороны коллег, руководства. Всегда воспринимает аргументированную критику, предложения.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— готова применять новые методы в работе, быстро перестраивает работу под нововведения. всегда
конструктивно относится к критике.



4) Воспринимает сложности и неудачи как источник развития и улучшений, проявляет жизнестойкость, не
сдаётся, сталкиваясь с трудностями

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 5 0 ■

Коллеги 6.25 1.25 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.66 1.86 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.72
Среднее окружения 6.63
Вектор самооценки 0.37
D инд. 1.97

КОММЕНТАРИИ
— Евгения полностью соответствуют указанным характеристикам.
— Евгения максимально адекватно воспринимает всё происходящее, а также активно помогает
справляться с трудностями окружающим, максимально открыта для оказания любой посильной помощи.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— любая новая зада в новой сфере лучший источник для саморазвития.
— Все как и описано.



5) Непрерывно учится, осваивает новые технологии и подходы. Осознанно подходит к профессиональной
реализации и выстраиванию своей карьеры

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 5 0 ■

Коллеги 6.66 0.57 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.83 1.47 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.62
Среднее окружения 6.83
Вектор самооценки -0.83
D инд. 3.02

КОММЕНТАРИИ
— Думаю, что это так, но оценить объективно не могу.
— Поскольку имеет склонность к рефлексии, самоанализу и адекватному восприятию себя и
окружающего мира, непрерывно изучает все новое как в плане профессиональных навыков, новой
информации, так и личностного развития. Кроме того, всегда активно продвигает идеи образования и
осознанного построения карьерного и личностного роста среди членов команды.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— постоянно повышает профессиональные знания, в курсе происходящих изменений как в
непосредственной профессиональной области, так и областях не смежных с профессиональной
— Более того, активно делится ссылками на закрытые мероприятия и присылает обучающие материалы.



6) В стрессовых ситуациях сохраняет продуктивность, концентрацию и конструктивный способ коммуникаций.
Ответственно относится к своему здоровью

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 5 0 ■

Коллеги 6.5 1 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.5 1.76 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.75
Среднее окружения 6.66
Вектор самооценки 0.34
D инд. 1.78

КОММЕНТАРИИ
— Евгения полностью соответствуют указанным характеристикам.
— В стрессовых ситуациях сохраняет адекватное восприятие информации и происходящего, не теряет
концентрации. К здоровью, как правило, относится ответственно, при этом в приоритете - решение
наиболее актуальных задач, стоящих перед Обществом.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— продуктивна и стрессоустойчива. поддерживает здоровый образ жизни.
— Полностью соответствует.



ВОПРОС: "Обладает эмоциональным интеллектом, ведет
конструктивный диалог, управляет стрессом, постоянно развивается,
проявляет жизнестойкость"

— на основе полученной ОС коллег стала более сдержанной, менее эмоциональной,
проявляющей эмпатию

— Значительное улучшение в управлении собой

— Евгения полностью соответствуют указанным характеристикам.

— В стрессовых ситуациях склонна к поиску решения, а не виноватых

— Затрудняюсь с ответом.

— Да. Глобальные изменения в эмоциональном интеллекте. Много работает над собой.
Научилась управлять стрессом.

— Соответствует данному высказыванию. Обладает эмоциональным интеллектом высокого
уровня, максимально возможное время уделяет развитию, обучению, в том числе
саморазвитию, постижению ранее неизвестных областей знаний и квалификации, развивает
профессиональные навыки как !1!в ширину!1!, так и !1!в глубину!1!.

— Утверждение верно и относится к оцениваемому.

— полностью соответствует. сопровождение любой задачи или нового проекта происходит в
конструктивном режиме, применяя прим этом новые знания и жизнестойкость.

— Соответствует.

— Полностью соответствует.

— Соответствует не в полной мере.



————————————————— Уровень развития компетенций —————————————————

Развитие команд

Легенда
уровень развития
необходимый для
эффективной
работы

Комментарии к
графику

≈ 7.44 Средний балл уровня
развития

 -1.2

Вектор самооценки -
ваша самооценка
ниже оценок
окружения

Среднее общее: 7.44
Среднее окружения: 7.54

Ваши оценки совпадают с мнением окружения, кроме оценивающих (подчиненные), это говорит о том,
что в целом Вы понимаете уровень развития этой компетенции и точно ее оцениваете. Согласованность
оценок, кроме оценивающих (подчиненные) говорит о том, что, возможно, Вы больше общаетесь, или у
Вас более дружеские отношения с ними. Ваши представления о развитии этой компетенции в целом
совпадают с Вашим окружением, кроме оценивающих (подчиненные). Это говорит о том, что Вы и
окружение, возможно, одинаково оцениваете приоритет компетенции "Развитие команд" в работе. В
целом Вы понимаете требования к проявлению этой компетенции и получаете обратную связь от
окружения, но, возможно, обратной связи от оценивающих (подчиненные) у Вас недостаточно. У
оценивающих (руководители, коллеги, самооценка) могут быть более низкие требования к Вашей работе
или более низкие ожидания, или подчиненные и окружение по-разному подходят к оценке Вашей
работы, кто-то оценивает ее по результату, а кто-то по тому, как Вы ведете себя в процессе ее
выполнения. Оценка оценивающих (руководители, коллеги, самооценка) не совпадает с другими
оценками. Возможно, подчиненные не знают о сложившейся ситуации в коллективе. Вероятно, это
отражает не то, как реально развита компетенция "Развитие команд", а может указывать на традиции
принятые в компании, например, подчиненные могут быть более дружелюбными.



1) Поощряет разнообразие идей. Стремится понять взгляды, отличные от собственного и найти в них пользу

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 4 0 ■

Коллеги 6.25 0.5 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.5 1.76 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.43
Среднее окружения 6.25
Вектор самооценки 0.75
D инд. 1.91

КОММЕНТАРИИ
— Всегда максимально толерантна к проявлениям, отличным от своего собственного мнения, взглядов. С
интересом изучает все разнообразие мнений, суждений и взглядов.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— рассматривает и прислушивается к мнению сотрудников и коллег.
— Все мои идеи улучшения бизнес-процессов всегда воспринимались положительно.



2) Выстраивает партнерские и продуктивные отношения, может быть и лидером, и членом команды.
Инициирует открытое обсуждение проблем с целью совместного поиска решений. Умеет решать конфликты и
находить взаимовыгодные решения (win-win)

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 7 0 ■

Руководители 4 0 ■

Коллеги 7.5 1.29 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.5 1.76 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.75
Среднее окружения 6.66
Вектор самооценки 0.34
D инд. 1.87

КОММЕНТАРИИ
— Евгения полностью соответствуют указанным характеристикам.
— В совместной деятельности удается найти разумный компромис между рисками и потребностями
бизнеса
— Сторонник долгосрочных партнерских отношений, в которых все партнеры являются бенефициарами,
получателями бонусов от общих проектов, идей, задач и т.д.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— вышеперечисленное является неотъемлемой составляющей всей работы.
— Все так и есть!



3) Создает сильные команды. Поощряет наличие сотрудников с разным опытом, взглядами, характером, при
этом умеющих работать в команде. Делает всё от него/нее зависящее для привлекательности организации 
как работодателя

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 7 0 ■

Коллеги 6.25 0.5 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.66 1.86 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.97
Среднее окружения 7.3
Вектор самооценки -1.3
D инд. 1.78

КОММЕНТАРИИ
— Всегда нацелена на усиление команды как вверенного подразделения, так и Общества и экосистемы в
целом, для чего крайне тщательно подходит к отбору кандидатов при рассмотрении резюме,
проведении собеседований и т.д. С готовность принимает в команду лиц с различным опытом.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— поощряет и мотивирует сотрудников даже с малым опытом. стоит команду таким образом, что бы
результат ее работы соответствовал главным принципам работодателя.
— Благодаря Евгении в нашей команде работают специалисты с огромным опытом в различных областях.
У моих коллег всегда есть чему поучиться. Коллеги всегда помогут, подскажут и дадут рекомендацию
даже в нестандартной ситуации.



4) Регулярно предоставляет обратную связь, является наставником, развивает преемников, поощряет лучших,
предпринимает действия в случае неэффективности сотрудников. Инициирует и поддерживает обмен знаниями
и опытом

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 7 0 ■

Коллеги 6 0 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.83 2.4 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.95
Среднее окружения 7.27
Вектор самооценки -1.27
D инд. 3.26

КОММЕНТАРИИ
— Думаю да, но не будучи сотрудником Евгении, объективно оценить не могу.
— Всегда с готовностью предоставляет обратную связь как по своей инициативе, так и в случае
необходимости - по инициативе иных лиц. Развивает членов команды до высокого уровня, в том числе до
уровня преемников. Тщательно и объективно подходит к вопросу о поощрении сотрудников, а также
применению мер, связанных с неэффективностью, оставаясь при этом максимально корректной.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— полностью соответствует.
— Когда я только пришел, я объективно стал бояться, что не справлюсь. Евгения не только помогла мне
освоиться, но и была своего рода психологом, который смог меня воодушевить. Благодаря ей я понял,
что со всем точно справлюсь.



5) Формирует атмосферу продуктивности в команде через создание долгосрочного видения, объяснения
смысла работы и вовлечение в принятие решений

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 7 0 ■

Коллеги 6.25 0.5 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.66 2.33 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.97
Среднее окружения 7.3
Вектор самооценки -1.3
D инд. 2.02

КОММЕНТАРИИ
— Развивает у членов команды вовлеченность как посредством постановки ясных и понятных
конкретных задач, так и посредством транслирования общей стратегии, видения пути развития
Общества со стороны руководства (Генеральный директор, Совет Директоров, руководство Банка).
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— своевременно ив полном объёме доводит информацию о процессах общества сотрудникам,
поддерживает высокий уровень вовлеченности всей команды управления.
— Полностью соответствует.



6) Планирует, внедряет и коммуницирует команде изменения, обеспечивает их принятие сотрудниками

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 7 0 ■

Коллеги 5.33 0.57 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.16 2.13 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.62
Среднее окружения 6.83
Вектор самооценки -0.83
D инд. 3.02

КОММЕНТАРИИ
— Не могу оценить.
— Всегда открыта к изменениям в рамках общей концепции развития Общества, поощряет такие
изменения у членов команды, максимально внедряет их в рамках вверенного подразделения.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— своевременно доносит информацию о планируемых изменениях.
— Более того, помогает увидеть даже в не совсем позитивных изменениях положительные моменты.



ВОПРОС: "Поощряет разнообразие мнений, выстраивает партнерские
отношения. Умеет работать в плоской структуре. Создает и развивает
команды, вовлекает через создание общего видения, управляет
изменениями, поддерживает бренд работодателя"

— требуется усиление команды, развитие института наставничества, подготовка преемника,
налаживание рабочих отношений с подразделением внешнего развития

— Требует незначительного улучшения

— Евгения полностью соответствуют указанным характеристикам.

— Умеет слышать контраргументы к предложенным решениям

— Затрудняюсь с ответом.

— Соответствует

— Максимально соответствует высказыванию. Требовательна к себе и к членам команды в
вопросах развития Общества, привнесения вклада в это развитие. В частности, особое
внимание уделяет разработке и внедрению новых продуктов, позволяющих позиционировать
Общество на рынке в качестве лидера в своих областях.

— Утверждение верно и относится к оцениваемому.

— полностью. при коммуникации с различными отделами/командами выстраивает работу в
партнёрском русле, стремится к развитию команды.

— Соответствует.

— Все верно!

— Соответствует



————————————————— Уровень развития компетенций —————————————————

Клиентоцентричность

Легенда
уровень развития
необходимый для
эффективной
работы

Комментарии к
графику

≈ 7.16 Средний балл уровня
развития

 -1.3

Вектор самооценки -
ваша самооценка
ниже оценок
окружения

Среднее общее: 7.16
Среднее окружения: 7.27

Ваши оценки совпадают с мнением окружения, кроме оценивающих (подчиненные), это говорит о том,
что в целом Вы понимаете уровень развития этой компетенции и точно ее оцениваете. Согласованность
оценок, кроме оценивающих (подчиненные) говорит о том, что, возможно, Вы больше общаетесь, или у
Вас более дружеские отношения с ними. Ваши представления о развитии этой компетенции в целом
совпадают с Вашим окружением, кроме оценивающих (подчиненные). Это говорит о том, что Вы и
окружение, возможно, одинаково оцениваете приоритет компетенции "Клиентоцентричность" в работе.
В целом Вы понимаете требования к проявлению этой компетенции и получаете обратную связь от
окружения, но, возможно, обратной связи от оценивающих (подчиненные) у Вас недостаточно. У
оценивающих (руководители, коллеги, самооценка) могут быть более низкие требования к Вашей работе
или более низкие ожидания, или подчиненные и окружение по-разному подходят к оценке Вашей
работы, кто-то оценивает ее по результату, а кто-то по тому, как Вы ведете себя в процессе ее
выполнения. Оценка оценивающих (руководители, коллеги, самооценка) не совпадает с другими
оценками. Возможно, подчиненные не знают о сложившейся ситуации в коллективе. Вероятно, это
отражает не то, как реально развита компетенция "Клиентоцентричность", а может указывать на
традиции принятые в компании, например, подчиненные могут быть более дружелюбными.



1) Определяет и формирует потребности клиентов, исследует их изменение

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 6 0 ■

Коллеги 6.5 1 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.16 2.13 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.66
Среднее окружения 6.88
Вектор самооценки -0.88
D инд. 1.81

КОММЕНТАРИИ
— Евгения полностью соответствуют указанным характеристикам.
— Максимально тщательно относится к вопросу выявления потребностей клиентов, в том числе
внутренних, предлагает решения, превосходящие первоначальные ожидания клиентов.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— определяет, формирует и сопровождает процессы в соответствии с потребностями клиентов.
— Более того, формирует клиентоориентированность.



2) Вовлекает клиентов в разработку продуктов и сервисов, предлагает оптимальные решения как для клиента,
так и для организации

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 5 0 ■

Коллеги 7 0.81 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8 2.19 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.5
Среднее окружения 6.66
Вектор самооценки -0.66
D инд. 1.81

КОММЕНТАРИИ
— выступает за максимальный контакт с клиентом на этапе выявления потребностей клиентов и 
формирования конечных продуктов, которое требуются для клиентов.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— стремится при решении задач привлекать клиентов, прислушивается к их мнению
— Все верно!



3) Регулярно собирает обратную связь от клиентов, использует ее для улучшения сервисов/услуг/продуктов

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 4 0 ■

Коллеги 6 0 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8.16 1.83 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.04
Среднее окружения 6.05
Вектор самооценки -0.05
D инд. 2.96

КОММЕНТАРИИ
— Не могу оценить.
— Обращается к клиентам за обратной связью, на основании которой внедряет возможные улучшения в
процессы, процедуры, решения и т.д.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— соответвует.
— Полностью соответствует.



4) Строит долгосрочные доверительные отношения с клиентами, выступает для них партнёром и консультантом

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 4 0 ■

Коллеги 7.75 1.5 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 7.83 2.31 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.39
Среднее окружения 6.52
Вектор самооценки -0.52
D инд. 2.1

КОММЕНТАРИИ
— Абсолютно так.
— Открыта к обсуждению новых идей и изменений, даже если они могут потенциально могут создать
значительные риски
— Всегда выступает за долгосрочные взаимовыгодные отношения с партнерами и клиентами, оказывая
максимально возможный спектр услуг для них, развивая продукты Общества и группы компаний.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— соответствует.
— Все как и описано.



5) Использует передовые технологии для создания новых продуктов и услуг, предвосхищая потребности
клиентов

Балл D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A
Самооценка 6 0 ■

Руководители 4 0 ■

Коллеги 6.5 1 ■ ■ ■ ■

Подчиненные 8 2.19 ■ ■ ■ ■ ■ ■

Среднее общее 6.12
Среднее окружения 6.16
Вектор самооценки -0.16
D инд. 2

КОММЕНТАРИИ
— Подтверждаю.
— В работе использует все доступные и применимые в профессиональном плане технологии, в том числе
при взаимодействии с клиентами/партнерами. Максимально предвосхищает потребности клиента.
— Утверждение верно и относится к оцениваемому.
— при создании новых продуктов/проектов всегда руководствуется новыми практиками с перспективой
на будущие изменения.
— Все как и описано.



ВОПРОС: "Определяет потребности клиентов, регулярно собирает
обратную связь, строит долгосрочные партнёрские отношения,
предлагает продукты, предвосхищающие ожидания"

— регулярные обращения за профессиональной консультацией лидеров банковского сектора
свиделельствуют о наработанном авторитете лидера и долгосрочных партнерских
отношениях

— Соответствует ожиданиям

— Евгения полностью соответствуют указанным характеристикам.

— Адекватно оценивает портрет и потребности клиента, не склонна к идеализации продукта в
свете его технологических особенностей

— Затрудняюсь с ответом.

— Соответствует. Строит взаимоотношения с учетом долгосрочных партнерских и деловых
связей. Предлагает правовые инициативы, необходимые для развития продукта Т2Р

— Соответствует данному высказыванию. Выстаивает долгосрочные партнёрские отношения с
клиентами, нацелена на максимально взаимовыгодный результат при взаимодействии с
клиентами, партнерами. Прикладывает максимум усилий для выстраивания положительного
имиджа на рынке как у компании, так и у группы компаний в целом.

— Утверждение верно и относится к оцениваемому.

— полностью.

— Соответствует.

— Полностью соответствует!

— Соответствует


