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Программа тренинга оценка 360 градусов 

1 день. Разработка инструмента оценки 360 градусов 

• Методика 360 градусов. Ее преимущества и ограничения. 

• Разработка анкет для оценки 360 градусов. Правила формулирования вопросов-

утверждений. 

• Определение достаточности вопросов в анкете. Обеспечение оценки 

достоверности ответов респондентов. 

Практическое задание 1. Разработка вопросов-утверждений по корпоративной модели 

компетенций. 

• Автоматизация оценки 360 градусов на платформе HR-UP. Возможности системы 

по подготовке и проведению оценки. 

• Альтернативный вариант автоматизации оценки 360 градусов в Excel. 

Возможности Excel в обработке анкет и формированию отчетов. 

2 день. Организация и проведение оценки 360 градусов 

• Цели оценки методом 360 градусов. Преимущества и возможные препятствия 

для реализации метода, особенности внедрения. 

• Выбор респондентов, проведение коммуникационной компании при запуске 

оценки методом 360 градусов. Правила администрирования оценки. 

Практическое задание 2. Интерпретация отчетов по результатам оценки методом 360 

градусов, знакомство с моделью «окно Джохари». 

• Подготовка и проведение обратной связи по результатам оценки методом 360 

градусов. Эмоциональные реакции сотрудников и работа с ними. Работе с 

возражениями. 

Практическое задание 3. Проведение сессии обратной связи по профилям сотрудников 

под руководством эксперта. 

• Преодоление организационного сопротивления оценке методом 360 градусов. 

Презентация результатов оценки руководству. 

• Интеграция результатов оценки 360 в процесс обучения и развития сотрудников. 

Результаты тренинга: 

• Навыки разработки опросников для оценки 360 градусов. 

• Разработанный опросник по текущей модели компетенций (не менее 3-х 

компетенций). 

• Умение предоставлять обратную связь по результатам оценки 360 градусов. 

• Приемы преодоления организационного и личного сопротивления оценке 

методом 360 градусов. 

• Доступ к онлайн платформе для проведения оценки 360 градусов на один год. 

• Навыки обработки результатов оценки 360 градусов в Excel. 

 


