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План тренинга Интервью по компетенциям  
1.       Что такое интервью по компетенциям: 

a.       Что такое компетенции; 
b.       Разновидности компетенций; 
c.       Описание компетенций; 
d.       Подходы к оценке. 
e.      Модель структурирования интервью WASP (Welcome - Ask - Supply – Part) 

2.      Welcome (встреча) 
a.      Подготовка к интервью.  Раппорт, знакомство и приветствие. 
c.       Структура интервью. 

1.       Правила проведения интервью. 
2.       Время проведения. 
3.       Требования к технике проведения. 
4.       Схема построения интервью. 

d.      Виды кандидатов 
1.       Рекомендации, как вести себя с разными видами кандидатов 
2.       Практические упражнения. 

3.      Ask (Вопросы) 
a.      Типы вопросов 

1.       Правильные. 
2.       Вопросы, которых стоит избегать. 
3.       Практические упражнения. 

b.      Разновидности моделей структуры интервью: 
1.       STAR 
2.       PARLA 
3.       CARE 

c.       Подход к оценке: 
1.       Рейтинговые баллы. 
2.       Весовые коэффициенты. 
3.       Соотношение позитивных и негативных факторов в оценке. 

d.      Матрица интервью по компетенций: 
1.       Ознакомление с методикой. 
2.       Практические упражнения. 

4.      Supply (предложения или рекомендации)        
a.      Требования к примерам ответов сотрудника и кандидата: 

1.       Теория. 
2.       Практика. 

b.      Оценка по ходу интервью 
c.       Ошибки и ловушки в интервью 
d.      Достоверность в интервью 
e.      Обратная связь: 

1.       Структура обратной связи. 
2.       Практические упражнения.           

5.      Part(участие) 
a.      Запись ответов: 

1.       Способы 
2.       На что обращать внимание 
3.       Практические упражнения 

 b.      Вес критериев 
c.       Рейтинг кандидатов 
d.      Отчет по кандидату 


